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compartir

Es possible crear espais comuns de decisio entre els politics i
la ciutadania. Aquesta €s una de les conclusions que es poden
extreure de les seixanta-quatre entrevistes fetes (entre el 2005
i el 2008) a ajuntaments d'arreu de Catalunya que han practicat
processos de participacio ciutadana. Aquesta guia, emmarcada
dins de la campanya "Els calers, on calen" de Ciutadans pel
Canvi, vol contribuir a la divulgacié d'algunes experiéncies
participatives que destaquen per la seva originalitat i, alhora
pretén difondre un conjunt de reflexions i propostes que
considerem basiques sobre la participacié ciutadana.
La participacio politica €s un dret de ciutadania; un dret dels
éssers humans que han d'exercir la seva dimensio politica,
organitzant i gestionant el seu entorn, millorant la seva conviven-
cia i garantint el futur amb qualitat de vida.

Compartir decisions no és un exercici facil, s'han de donar les
circumstancies adequades, perd també hi ha d'haver ['acceptacio
de compromisos i obligacions. El retorn del poder a la ciutadania
mai no ha estat una tasca senzilla; se sustenta fragilment sobre
dos pilars: d'una banda la participacio dels ciutadans i ciutadanes
a la vida politica i, de I'altra, la proximitat dels politics a la
ciutadania.

Poder public, o apoderament de la ciutadania, €s un concepte
d'una gran forca i contingut. Pero tot i aixi, ben poc utilitzat.
Si volem aprofundir en els afers publics, és important saber
qui, quan i com exerceix la potestat de decisié dels assumptes
d'interes ciutada. La pregunta clau és: qui decideix? Sigui quina
sigui la resposta, qui finalment decideix manifesta la capacitat
i autoritat de transformacio dels assumptes que milloren o

empitjoren les nostres condicions de vida com a col-lectiu. El
procés de decisio —quan- i la metodologia emprada -com-,
determinen la qualitat democratica i la legitimitat de les
politiques publiques.

Malauradament, les bones intencions d'impulsar espais
participatius sovint no prosperen, s'aturen o es desactiven: es
tracta d'una tasca complexa i d'un procés llarg que requereix
un aprenentatge i una trajectoria a mig i a llarg termini.
Ara bé, fer coneixer, fer entendre, fer aprendre, fer pensar, fer
responsable i, en definitiva, acceptar el “poder fer" de la
ciutadania és una oportunitat per iniciar un nou punt de partida
a l'activitat politica.

Aixi doncs, I'exercici de la participacio ciutadana es pot
contemplar com un deure, com una responsabilitat, o com
I'exercici d'un dret de ciutadania i la seva dimensio politica.
No podem negar que vivim en societats plurals i complexes.
Per gestionar-les conjuntament necessitem nous espais de
participacio i de reflexio col-lectives.

Per tant, és imprescindible dotar la ciutadania d'eines i
instruments, i apoderar-la a través de la confianca, perqué
s'incorpori als nous espais de deliberacio i decisio; perque
col-labori en I'analisi dels problemes que I'envolten i en la
recerca de solucions que, per forca, no poden ser simples ja
que la realitat no ho és. Cal una nova forma de fer politica
que, precisament, situi la participacio dels ciutadans i
ciutadanes en I'eix central de la seva definicio; un compromis
ferm de transformacio i evolucid de les relacions ciutadania-
politica.

Carme Valls
Presidenta
de Ciutadans pel Canvi

David Aaron Lopez
Responsable
de la Campanya Els calers, on calen
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en teoria

El govern tradicional
s'ha vist sotmés
a canvis profunds

El terme governanca fa referéncia a
U'nuna nova manera de concebre el poder,
de prendre decisions col-lectives i de

< concebre les relacions entre politica i
societat. Mentre que el govern

Z tradicional entenia I'exercici de la
m politica i del poder en termes jerarquics
LlJ i autosuficients, la governanca fa
com a interaccid entre instancies

publiques tradicionals i societat civil

(grups d'interés, empreses, tercer sector,
ciutadania etc.) a efectes de generar
legitimitat i millorar les politiques

publiques. La governanca, per tant,
pressuposa interdependéncia d'actors,

govern en xarxa i unes relacions molt
més horitzontals entre govern i societat.

> referéncia a la politica i el poder entesos
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El perque de la participacio ciutadana

Les persones que defensen la democracia
participativa parlen de la crisi del govern
tradicional i apunten I'aparicio
del concepte governanca com
a nova forma d'entendre el
poder, de prendre decisions
col-lectives o de concebre les
relacions entre politica i

decisions de I'elaboracié de les quals
no ha participat;

han convertit els governs en un actor
més (evidentment continua sent el
principal) al costat d'altres actors dins
d'un mateix territori. Al mateix temps,

societat, Altres termes com /S OVErNs son cada cop
govern en xarxa o govern relacional e ys copacos de prendre

també donen fe del mateix fenomen.

El govern tradicional s'ha vist
sotmes a canvis profunds, que han afectat
les bases de la seva propia legitimitat.
Aixi doncs, en un escenari de governanca,
els governs sén cada cop menys capacos
de prendre decisions en solitari.

La manca de coneixements
relatius a entorns i situacions de
creixent complexitat i incertesa;

I'aparicio de problemes inter-
relacionats, és a dir, que no pot
resoldre un Unic actor de forma
unilateral;

i una ciutadania cada cop menys
disposada a deixar-se imposar

decisions en solitari

les constel-lacions de poder son cada cop
menys jerarquiques, més col-laboratives,
més relacionals, més en xarxa. La nocio
de govern, per tant, esta en crisi. La
governanca €s el nou paradigma.

En aquest context, la participacio
ciutadana, és a dir, la implicacio directa
i activa de la ciutadania en la presa de
decisions politiques adquireix especial
rellevancia. La participacid ciutadana ha
de jugar un rol decisiu com a instrument
al servei de la millora de la qualitat de
les politiques i els serveis publics; com a
eina de legitimacié de les decisions
politiques i de retruc, de la propia
democracia; com a escola de ciutadania;
i com a via d'enfortiment de la ciutadania.



A la practica, com sempre, la teoria es
complica. El qué en teoria pot convéncer
inicialment, a la practica topa amb
multiples dificultats. Tanmateix i espe-
cialment en el camp de les ciéncies
socials, tota teoria, per més perfecta,
impol-luta i irrefutable que sembli,
ensopega tard o d'hora amb la realitat,
ineludible, tossuda. | aquesta diu, que
tota idea, per brillant que sigui, ha de
ser sotmesa a qliestionaments i revisions
permanents si vol sobreviure.

Aquest també és el cas de la
participacio ciutadana: la idea és bona;
la seva necessitat, inqiiestionable. |
tanmateix, la seva aplicacio a situacions
reals ha generat i genera, en més d'una
ocasio, tensions, problemes o
conseqiiéncies no desitjades. Molt sovint
s'atribueixen a la mala fe dels governs
locals, a maniobres partidistes obscures,
al mal disseny dels mecanismes, a una
politica de comunicacio deficient, a la poca
preparacié de la propia ciutadania, etc.

Malgrat que hi pugui haver de tot
-efectivament, tot és millorable-, és
important tenir present que bona part
de la culpa és atribuible a la manca
d'encaix entre la democracia repre-
sentativa i la democracia participativa.
Es a dir, a la poca reflexié que hi ha
hagut respecte a com compaginar -a la
practica(!)- la teoria (la bondat de la
participacid) amb la practica. Com
articular-1a? Quin pes ha de tenir? Quin
valor li atorguem?

Les literatures sobre democracia
representativa i democracia participativa
acostumen a transitar per vies paral-leles,
vies que rarament acostumen a confluir.
Les persones que defensen
la democracia parti-
cipativa argumenten des
del rebuig d'una politica
excessivament tancada a
la participacio de la ciutadania més enlla
de les eleccions.

A la practica, aixo0 s'ha traduit en la
proliferacio de mecanismes i experiencies
de participacio ciutadana interes-
santissimes des del punt de vista de

I'experimentacié i la innovacio
democratiques.

Tanmateix, tot sovint aquests
mecanismes i aquestes experiéncies
formen "bombolles participatives”:
experiéncies aillades de la resta d'arees
o politiques locals. Al mateix temps, hi
ha certa confusio respecte el
pes que se li ha de donar a la
participacio. Amb altres
paraules, quina legitimitat pesa
més? La que procedeix d'unes
eleccions i que dota els
representants politics de la
capacitat de prendre decisions? O la
derivada d'un procés participatiu? Hi
haura opinions per tots els gustos.

En tot cas, d'aqui en deriven multiples
problematiques, responsables de més
d'un maldecap (o conflicte politic), com
ara:

La participacio ciutadana ha de
tenir caracter consultiu o vinculant?

La participacio ciutadana ha de ser
representativa? | si és aixi, atenent
a quins criteris?

Es sostenible una concepcid de la
democracia tunicament en termes
de delegacio del vot?

Com ja s'ha dit, la teoria no ofereix
solucions. Les solucions es construeixen
cas per cas, pas a pas. Algu hauria de
fer un esforc de reflexio i extreure'n les
conclusions teodriques pertinents.

Tot i els perds que s'han apuntat, els
municipis catalans han optat per apostar

fortament per la parti-

cipacid ciutadana. | ben

fet que han fet, malgrat

tot. Ja que, d'haver-se

quedat de bracos plegats,
haguessin acabat no fent res. |
I'experimentacio és font d'innovacio, de
generacio de noves idees, de reformulacid
de velles creences. | la democracia
participativa necessita precisament
d'aixo.
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ala préctica

La participacio a Catalunya: qué ens hem trobat?

La majoria de municipis
tenen regidoria de
participacio ciutadana

TEncara que referides només a municipis de la provincia de
Barcelona, hi ha un estudi, editat recentment per la
Diputacio de Barcelona, que aporta prou informacid sobre
aquestes giiestions i moltes d'altres i que ddna pistes sobre
les tendéncies actuals en aquest camp: RAMIO, Carles &
SALVADOR, Miquel (2007), El disseny institucional de I'ambit
de la participacid ciutadana a les corporacions locals,
Barcelona: Diputacio de Barcelona.

8 | A LA PRACTICA

Els municipis catalans tenen una llarga
i rica tradicid en el camp de la participacio
ciutadana. Des de la reintroduccio de la
democracia a finals de la década de 1970,
els municipis catalans -timidament primer
i de forma cada cop més generalitzada
a partir de la década de 1990-
han tendit a abracar cada
cop amb més intensitat els
valors i les practiques parti-
cipatives, a pesar dels
problemes amb qué s'hagin
hagut d'enfrontar. A conti-
nuacio, farem quatre pinzellades de
quines son les tendencies majoritaries.
Les dades son extretes de les entrevistes
fetes a responsables politics o tecnics de
Participacié Ciutadana de 64 municipis
de tot Catalunya i que es poden consultar,
en format resum, als annexes d'aquesta
guia.

On es fa participacid

i des de quan?

Des de la reintroduccié de la democracia
a finals de la decada de 1970, la
participacio ciutadana ha tingut una
distribucié molt desigual, tant en termes
de territori com en termes temporals.
Inicialment, durant la segona meitat dels
anys 90, la majoria d'experiéncies es
concentraven a |'Area Metropolitana de
Barcelona i a la propia capital (amb
excepcions notables d'alguns municipis
que ja practicaven la participacio des

dels inicis de la democracia). Tanmateix,
els ultims anys els mecanismes de
participacié ciutadana han augmentat
notablement a tot el territori i tot i que
la concentraci6 barcelonina continua
vigent, la proliferacio de mecanismes,
processos i experiéncies al conjunt del
territori catala fa pensar que la tendéncia
es podria estar invertint.

Area d'adscripcio

de la participacio

La ubicacio institucional (regidories
propies, compartides o sense regidoria)
i el rang politic del seu responsable
(regidors o técnics) son només dos dels
elements que permeten avaluar el prestigi,
la importancia estratégica i I'estabilitat
institucional de la participacid ciutadana
als municipis. La lectura transversal
permet constatar que:

la majoria de municipis tenen
regidoria de participacio ciutadana,
ja sigui especifica o compartida amb
altres arees de l|'ajuntament.

la responsabilitat ultima recau
sobre els carrecs politics i per tant,
sobre regidores i regidors.

La quantitat de técniques o tecnics que
s'hi adscriuen i el pressupost que tenen
serien dos indicadors més de la "salut”
de la participacid ciutadana’.



La majoria d'entrevistes s'acostumen a
pronunciar sobre els ambits d'actuacio o
els productes de la participacio ciutadana.
En canvi, rarament es pronuncien sobre
aspectes organitzatius o técnics. D'una
banda, sembla ser que la participacio
ciutadana es concentra, de forma preferent,
en I'elaboracio de reglaments de parti-
cipacio. D'altra banda i des d'un punt de
mira sectorial, la participacio ciutadana es
concentra en ambits tals com joventut,
cultura, urbanisme o medi ambient, amb
alguna incursié —notable- als pressupostos
participatius. Des d'un punt de vista del
tipus de mecanismes, cal apuntar la
importancia de la figura dels consells, atesa
la seva relativa facilitat d'organitzacio, el
seu caracter esporadic i la seva temporalitat
limitada. Finalment, no hi ha massa
referéncies al caracter vinculant dels
mecanismes de participacio -moll de I'os
de les tensions entre ciutadania i governs
locals- atesa una concepcié molt estesa de
la participacio ciutadana com a recurs
consultiu ifo informatiu.

Principals problemes

i dificultats

Entre els principals problemes i dificultats
associades als processos i als mecanismes
de participacio ciutadana, apuntarem els
quatre més esmentats pels entrevistats.
L'ordre no és gratuit, ans el contrari. Les
problematiques han estat ordenades
segons el grau de preocupacid que
susciten:

e |a dificultat de mobilitzar la
ciutadania en general i especialment
la ciutadania no organitzada. Les
persones entrevistades detecten una
tendéncia de la ciutadania cap a
I'individualisme, que els allunyaria
de la politica entesa com a gestio
conjunta dels afers comuns. La
dificultat es posa especialment de
manifest quan es tracta de processos
que pressuposen una participacio
intensa i continuada. La participacio
puntual en assumptes concrets (i
possiblement més vinculats a
problematiques particulars) en canvi,
sembla ser més facil d'incentivar.
Tanmateix, la problematica de la
mobilitzacio posa al descobert la
manca de comunicacio politica. Una
comunicacio que hauria de ser capag
de contrarestar I'individualisme propi
de la nostra societat i véncer les
reticéncies envers la politica.

e Una manca de confianca
envers els governs locals o fins i tot
envers la participacio ciutadana. Tot
sovint respon a la conviccid de “tant
se val, I'ajuntament acabara decidint
el que vulgui”. Aixi mateix, algunes
de les persones entrevistades també
identifiquen un desgast derivat de
la divergéncia d'expectatives respecte
dels resultats. Finalment, també hi
ha algun cas aillat de desgast
participatiu a causa d'un grau
“d'exigéncia participativa” exces-
sivament elevat.

e Com ja s'ha avancat, la
discussio relativa al caracter
consultiu o vinculant dels processos
participatius i els seus resultats i,
per tant, la manca de marc
de referéncia compartit i la
divergéncia d'expectatives.

® Finalment, la manca de
cultura participativa, tant dels
ajuntaments com de la propia
poblacid. La nova “"cultura
participativa” obliga els ajuntaments
a treballar de forma transversal
(internament) i en xarxa (de portes
enfora) i imposa a la ciutadania una
cultura del dialeg i el consens, que
no és gaire corrent a casa nostra.

Qui avalua o

els processos participatius?
Més de la meitat dels municipis diuen
fer avaluacié dels processos participatius,
tot i que no sempre de forma sistematica.
Tanmateix, es tracta d'una constatacio
de gran importancia, ja que de l'avaluacio
en depen

Tot i que els processos d'avaluacio
difereixen de municipi a municipi en el
vessant metodologic, la majoria de
municipis avaluadors tendeixen a distingir
entre diferents dimensions de I'avaluacio,
com ara la técnica, la politica, la
ciutadana o els resultats. Finalment i com
a nota positiva, cal afegir que alguns
ajuntaments situen I'avaluacié en mans
d'assessors externs, que podran valorar
els processos de forma més neutral.
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fent i desfent...
apren l'aprenent

fent i desfent...

Si la ciutadania ha de sentir-se
protagonista de la politica...

Si la ciutadania s'ha d'implicar en els
afers publics...

En definitiva, si la cosa Publica ha
de ser, efectivament, cosa de tothom...

Perque la ciutadania no caigui en un
individualisme excessiu...

Perqué la ciutadania no s'aferri a
interessos particulars com a vehicles
de la participacio politica...

Per tal que la ciutadania no se senti
defraudada i enganyada...

Si es vol evitar haver de validar i
legitimar decisions politiques preses
independentment dels mecanismes de
participacio...

10 | FENT | DESFENT... APREN L'APRENENT

Fent i desfent... aprén I'aprenent és un refrany que resumeix la sensacio i la conviccid
que la participacio, com tot, és qiiestio de reflexio, perdo també d'experiencia. En
aquest sentit, si bé no hi ha regles generals i universals sobre com fer o deixar de
fer participacio, creiem convenient fer-vos arribar un seguit de reflexions, que
considerem basiques, sobre algunes qiiestions critiques per a la participacio ciutadana.
Unes reflexions, que adrecem principalment a representants politics i a técnics dels
governs locals.

apren |'aprenent

...cal fer una politica de proximitat i de dialeg.

...cal fer pedagogia i difondre el missatge que la cosa Publica, és cosa de tothom,
SOM tots i totes.

...cal donar un missatge de coresponsabilitat a la ciutadania.

...cal incrementar el protagonisme de la ciutadania.

...cal apoderar la ciutadania.

...cal retre comptes.

...cal impulsar un canvi “cultural” entre la ciutadania. A la ciutadania no se li

“permet" participar, la participacié no és una concessid. La participacio és un dret.

...cal acotar els objectius, la metodologia i la repercussié politica dels resultats
(consultiu/vinculant) a priori, a fi d'establir un marc de referéncia compartit entre
tots els actors (participants, técnics municipals i representants politics).



En definitiva, per evitar que la
participacio es giri contra de qui
I'impulsa...

Si vols implicar com més ciutadans
millor...

Si vols que els missatges s'interpretin
correctament...

Si vols treballar amb tota Ia
ciutadania, I'organitzada i la no
organitzada...

Si vols que els resultats de la
participacié generin compromis
politic...

Si vols poder avaluar les teves
experiencies participatives...

Si vols que la ciutadania no tingui
la sensacié que es malbaraten
recursos...

Si vols evitar generar desconfianca
i desengany un cop conclos el procés
participatiu...

Si vols evitar caure sempre en els
mateixos errors...

Si vols que I'experiéncia acumulada
serveixi d'alguna cosa...

En definitiva, si vols que la
participacio politica tingui efectes
transformadors...

...cal mantenir els compromisos adquirits (segons si son consultius o vinculants)
i respectar els resultats, s'ajustin o no a les expectatives inicials dels impulsors.
En aquest sentit, cobra importancia el marc de referencia compartit: cal que
tothom sapiga quin és el seu rol, quins son els objectius i quins son els compromisos
adquirits per ambdues parts. Aixi, es tracti de resultats consultius o vinculants,
tothom els acceptara de bona gana.

...cal dissenyar una bona politica de comunicaci6. Aquesta hauria d'incloure,
entre d'altres coses:

- Un bon diagnostic de la situacid i una bona definicio de les necessitats
a les quals respon la iniciativa.

- Una bona definicié dels objectius que es pretenen assolir.
- Una bona estratégia comunicativa a fi de facilitar I'accés a la informacio.
- Un compromis ferm de complir amb el que s'hagi acordat.

- Una bona coordinacio entre les diferents arees de I'ajuntament, tant
a nivell politic com tecnic.

- En definitiva, cal transparéncia i sinceritat.

..5'han d'involucrar totes les arees de I'ajuntament de forma transversal, tant
des d'un punt de vista dels valors com les practiques participatives. Aixi mateix
i en la mesura del possible, també cal que s'involucrin representants de les forces
politiques amb representacié al consistori.

...cal establir un bon sistema d'indicadors.

...cal recorrer a mecanismes d'experiéncia i eficacia provades. D'aquesta manera
es poden establir comparacions.

...cal efectuar un procés d'avaluacio dels processos endegats i un retorn a la
ciutadania.

- L'avaluacid hauria de permetre analitzar i visualitzar per a qué ha servit
el procés i quins han estat els objectius assolits, tot posant-ho en relacio
amb el cost que ha tingut.

- A més, disposar de dues o més avaluacions permetra comparar processos
i identificar elements de millora.

- Al seu torn, el retorn hauria de fer efectiu el dret a la informacid de la
ciutadania i millorar la transparéncia de I'administracié en la mesura
que s'introdueix la rendicié de comptes.

...cal estar en disposicié d'acceptar la transformacio.
...cal destinar tots els esforcos a fer-la possible.
...cal fer pedagogia i generar confianca.

...cal dotar la participaci¢ ciutadana de continuitat.

..i en definitiva, fent i desfent... aprén I'aprenent.
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qui bé sembra...

Si vols millorar el teu entorn...

Si creus que els politics haurien d'escoltar
més a la ciutadania...

Si creus que pots ser atil per a la
comunitat...

En definitiva, si vols contribuir a
millorar el teu municipi...

12 | QuI BE SEMBRA... BE RECULL

d
qui bé sembra...
be recull

Seguint I'apartat anterior, també en aquest partim d'una dita popular, qui bé sembra...
bé recull, que faria referéncia a la necessitat de fer les coses ben fetes a fi de poder-
ne recollir els fruits. Les experiéncies de participacié acostumen a ser volatils, efimeres.
D'aqui la importancia de sembrar, perqué d'aquesta manera pugui arrelar. Es
especialment cert en el cas de la participacio ciutadana: només una actitud generosa,
compromesa, respectuosa (i no per aixd menys critica o exigent) sera capac d'enriquir
la democracia. En aquest cas pero, ens centrarem en la ciutadania, atés que la cosa
Publica és cosa de tothom i per tant, les responsabilitats han de ser necessariament
compartides.

Partim del ciutada i ciutadana entés com a subjecte de drets i deures. Per tant, cal
afavorir una virtut civica, que entengui la participacio no només com a dret reconegut
i articulat, sin6 també com a voluntat i actitud responsables. En resum, cal passar
de la ciutadania-espectadora a la ciutadania-protagonista.

bé recull

...reivindica espais de participacié més enlla de les urnes!
...implica't i participa de la vida politica del teu poble, barri o ciutat!
...fes valer els teus drets!

...responsabilitza't!




Si vols evitar haver de lamentar a

posteriori la teva manca d'implicacio...

Si vols sentir teves les decisions
politiques...

Si vols evitar que la participacio

esdevingui objecte de manipulacio (tant
se val si governamental o ciutadana)...

Si vols que objectius inicials i resultats
finals vagin de bracet...

Si vols que el procés sigui constructiu...

Si vols que la suma d'esforgos porti a
algun lloc...

En definitiva, si vols que el municipi
hi surti guanyant...

QUI BE SEMBRA... BE RECULL | 13



N

‘bones

.‘ practiques
e

rticipatives

a Catalunya

En aquest apartat, volem donar a coneixer una colla d'experiéncies que ens han
semblat destacables, ja sigui per I'originalitat de la proposta, pel caracter innovador

del mecanisme o per la valentia que implica explorar els camins de la participacid

ciutadana per la via de mecanismes de caire vinculant.

Dit aix0, volem afegir que destacar set bones practiques no implica menystenir la
resta d'experiencies que figuren a les entrevistes que s'adjunten als annexes d'aquesta
guia. Ans el contrari, les set experiencies que figuren en aquest apartat s'han de
llegir en clau d'exemple. Un exemple d'allo que es trobara el lector interessat que

recorri als annexes.
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Santa Cristina d'Aro
PRESSUPOST PARTICIPATIU

Fa sis anys que el municipi de Santa
Cristina d'Aro va iniciar la primera edicio
del pressupost participatiu. Aquest té el

pressupost participatiu pretén ajudar a
prioritzar i vehicular
les demandes dels

prioritzar i vehicular les demandes dels veins

compromis de gestionar el pressupost veins de Santa de Santa Cristina d’Aro a fi d'incloure-les als

municipal de forma publica i participada
i s'organitza a partir d'assemblees d'incloure-les als

tematiques i de barri, d'un consell de  pressupostos municipals de cada exercici.
ciutadania i d'una oficina técnica. El

Per a més informacio:
http://www.santacristina.net/ajuntament/pdf/assemblees%202008/pres_partic_08.pdf

El Pressupost és una eina de gestié fonamental, en la mesura que concreta
ingressos i despeses del municipi i per tant, tradueix a xifres el programa del govern
municipal. El pressupost participatiu es fa a partir de la participacio activa dels
veins i veines, que tenen la possibilitat d'incidir directament en les decisions relatives
a com gastar els recursos del municipi.

Barcelona
INSTITUT MUNICIPAL DE PERSONES AMB DISCAPACITAT

L'Institut Municipal de Persones amb  Comissid Executiva), on hi participen, en
Discapacitat €s un organisme de peu d'igualtat, representants de I'Ajun-

I'Ajuntament de Bar- tament i de les

celona que impulsa normalitza la participacio persones amb
pollth‘ues i actuacions ciutadana en termes discapacitat. Aixi
perqué les persones - o doncs, no es tracta
discapacitades puguin de gestio ordinaria tant d'un procés

desenvolupar els seus ('un organisme municipal participatiu (amb un
projectes vitals d'una inici i un final) com

Cristina d'Aro a fi - pressypostos municipals de coda exercici

manera autonoma, en igualtat de
condicions. En destaquem la composicio
dels organs de govern (Consell Rector i

d'una institucio participada que normalitza
la participacio ciutadana en termes de
gestio ordinaria d'un organisme municipal.

Per a més informacio:
http://w3.ben.es/V43/Home/V43HomelinkPI/0,3632,76462392__1,00.htm|

La participacio vinculant o consultiva de la ciutadania en la presa
de decisions, ja sigui en el terreny de les politiques publiques o al si d'un organisme
public, és el moll de I'os de les discussions relatives a la democrdcia participativa.
En aquest cas, ens trobem davant d’un exemple de participacio vinculant. O millor
dit, de cogestid.

BONES PRACTIQUES PARTICIPATIVES A CATALUNYA I 15



Tremp té una extensié de 302km2 i per
tant, és el municipi més gran
de Catalunya, amb una
extensio similar o superior a
la d'algunes comarques
catalanes, com ara el Pla de
I'Estany o el Pla d'Urgell i amb
una concentracio de la

poblacid del 90% a la seva capital, Tremp.

A més, el municipi t¢ més d'una vintena
de nuclis petits (la majoria amb risc de
despoblament) dispersos pel territori.
Davant d'aquest escenari, és fonamental
crear mecanismes de comunicacio, dialeg
i intercanvi d'informacio a fi de garantir
la representacio d'interessos, d'atendre
les necessitats i de formular politiques
adients per a cada nucli.

http://www.tremp.cat

Els consells territorials sén organs habitualment consultius i de participacio
territorial. A diferéncia dels consells sectorials, que s'organitzen per tematiques o
arees de govern, els consells territorials s'organitzen per ambits territorials, com
poden ser barris, districtes o municipis.

En aquest sentit, cobra importancia la comunicacio politica. Aquesta ha adquirit
un paper estratégic al llarg dels ultims anys, arran de I'evolucio de les administracions
publiques cap a un model més obert, participatiu, relacional, en definitiva, de
governanca. Opera, basicament, en tres registres *:

1. Operatiu: ajuda a millorar el funcionament ordinari de I'administracio i dels
serveis publics.

2. Lideratge: ajuda a presentar I'administracio publica o els governs com a
dipositaris de valors i com a agents de canvi i transformacid social.

3. Socialitzacid: ajuda a estimular el sentit de pertinenga, la nocid de ciutadania
i la seva identificacié amb una causa.

Els Consells d'Infants i de Joves de Tona
han treballat els fonaments del métode
i les habilitats participatives amb
la participaciéo activa i
compromesa dels joves del muni-
cipi a fi d'elaborar propostes i
presentar-les al ple de I'"Ajun-
tament. Aquest parteix de la

ben petits, adquireix una importancia
cabdal. Els Consells d'Infants i de Joves
formen els Grups Motors de Participacio
Ciutadana de Tona.

En aquest punt i com a curiositat, €s
interessant destacar el desconeixement
i la inexperiéncia que els propis agents
politics admetien tenir. Un desco-
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participacio com a element intrinsec de
la quotidianitat democratica i, per tant,
ha de ser promogut des dels inicis. Es per
aquest motiu que la pedagogia, des de

neixement i una inexperiéncia que
convertien cada procés, cada reunid i
cada projecte en un espai d'aprenentatge
de tots per igual.

http://www.consensus.cat/tona/index.php?option=com_frontpage&titemid=1

Els Consells d'Infants i de Joves responen, justament, a la logica sectorial
de la participacio entesa en termes consultius. En aquest cas es tractaria de consells
de joventut, pero amb la diferéncia -respecte altres consells de joventut- que van
dirigits als propis protagonistes que donen titol al consell: als infants i als joves
respectivament. La participacio d’infants i joves pren importancia com a escola de
ciutadania. Es bo que, des de ben petits, els nens i les nenes adquireixin habits
participatius que els permetin desenvolupar valors, adquirir compromis civic i
créixer com a ciutadans i ciutadanes.



Mitjancant Imaginem el futur del Figaré, I'Agenda 21 Local i la reflexié sobre la
I'Ajuntament del Figar6-Montmany va  sostenibilitat al municipi. La virtut del
intentar vincular dos processos parti-  taller de prospectiva Imaginem el futur
cipatius ja existents en un tercer procés-  del Figaro és I'intent d'aprofundir en un
paraigiies de reflexio estratégica sobre  aspecte consubstancial a la propia nocié
el futur del municipi: d'una banda, els  de democracia participativa: la trans-
pressupostos participatius. De I'altra,  versalitat.

http://www.elfigaro.net/par_quees.asp

Els tallers de pr OSpCth V0 son mecanismes de participacio que s'acosten
a la figura dels consells, pero que tenen un caracter més puntual, d'un o dos dies
de duracid. L'objectiu principal d'aquest tipus de tallers és la deliberacio a fi de
prioritzar i ordenar tematiques en el marc de reflexions estratégiques.

L'Ajuntament de Callus organitza, de fa  els punts que s'hi preveuen tractar.
anys, el que ha anomenat pre-Plens abans ~ D'aquesta manera, tothom pot opinar,
de cada Ple ordinari de I'Ajuntament. Als  discutir o aportar la seva visio als punts
pre-plens hi sén convidats totes les que es presentaran en el ple ordinari
persones del municipi per a preguntar i  abans no siguin aprovats. Els pre-Plens
debatre sobre les qgliestions que seran  se celebren un cop al mes (els plens
tractades als Plens ordinaris. Els pre-Plens  ordinaris tenen la mateixa periodicitat)
se celebren una setmana abans del Plei i han aconseguit un seguiment dels temes
son un espai on I'equip de govern exposa  del poble directe i proper.

http://www.callus.cat

Els pr e-Plens responen a la idea d'acostar o d'obrir les institucions representatives
a la ciutadania. Des d'aquest punt de vista i malgrat tractar-se d’'un mecanisme
consultiu els pre-Plens es poden veure com a punt de trobada o espai de confluéncia
entre institucions representatives i democrdacia representativa.

Arenys de Munt ha realitzat recentment  potencial, en la mesura que, acompanyada
dues consultes populars referides al futur ~ de la comunicacio politica pertinent i
de la Riera del municipi. A la primera  d'una organitzaci6 adaptada a les
votacio, es preguntava a la ciutadania si  necessitats de la ciutadania, pot arribar
s'havia de dur a terme el projecte de  a erigir-se en un model de democracia
canalitzacio de la Riera. A la segona, participativa a I'abast de tothom. En
sobre si agradava l'avantprojecte aquest sentit, fora bo estudiar i difondre
d'urbanitzacio superficial. Les consultes  els pros i els contres del cas suis,
populars o referendums municipals sén  capdavanter en aquest tema.

una eina poc utilitzada, pero d'enorme

http://www.arenysdemunt.org/regidoria.php?id=17

Els referéndums municipals no sén tan habituals com voldrien els
municipis, ja que no hi ha cap normativa concreta que fixi com i quan es poden
convocar. Per tant, els municipis que en convoquen es mouen en Zones grises o
llimbs administratius. Sortosament, sembla ser que el Govern catald esta estudiant
la possibilitat de reqular per llei les consultes populars, encara que la nova llei no
permetra saltar-se la obligacio de demanar permis al Ministeri d’Administracions
Publiques que és qui en dltima instancia autoritza o denega la realitzacio d'aquest
tipus de consultes.
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ARBUCIES

Comarca: La Selva
6.232 habitants

"Arbucies té una tradicio
participativa molt arrelada,
I una gran consciéncia civica”

1.500

del pressupost municipal es
destina a Participacié Ciutadana
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JORDI CAUBET

_Hi ha unes
INercies,
tant politiques com ciutadanes,
de distanciament”

Arbucies té una llarga tradicio politica
pel que fa a la participacid ciutadana. La
regidoria especifica es va crear I'any 1987,
i actualment s'encaixa dins
de I'area de Ciutadania,
conjuntament amb Esports
i Joventut. El pressupost
destinat a Participacio
arriba fins a I'1,5% del total,
molt per sobre de la majoria
de municipis, i amb una
inversio de gairebé 61.000 euros. La re-
gidoria disposa d'un técnic especialitzat
en participacid, cosa que poden dir pocs
ajuntaments catalans, i encara menys els
de dimensions reduides, com és el cas
d'Arbucies. La poblacio també té un gran
bagatge pel que fa a I'associacionisme,
i ara mateix hi ha una quarantena llarga
d'entitats que operen amb regularitat al
llarg de I'any. | una consulta urbanistica
sobre el carrer del Pont va ser un dels
primers referéndums que van tenir lloc
a Catalunya i a I'Estat espanyol.

"Arbucies té una tradicié participativa
molt arrelada, i també hi ha una cons-
cieéncia civica molt important, i potser
€s per aix0 que la gent pren part en els

afers publics”, explica el regidor Jordi
Caubet. Hi ha dades que certifiquen el
diferencial participatiu dels veins i veines
d'Arbucies: segons I'Ajuntament, partici-
pen més en les eleccions, i es bolquen
en les consultes populars. En I'Ultima, hi
han participat unes 300 persones, algunes
de les quals de col-lectius sovint subre-
presentats, com els joves, els nouvinguts
o la gent gran.

De tota manera, Caubet considera que
I'Ajuntament encara ha de fer un esforg
més per convéncer la ciutadania de la
utilitat de la participacio ciutadana. Hi
ha veins i veines que ho tenen molt clar,
perd també hi ha un sector de la poblacio
que creu que la politica és cosa dels
politics, "i no és aixi, sin6 que és de tot
el poble". El regidor creu que la tradicio
participativa ha provocat un cert desgast
al municipi. "Hi ha unes inércies, tant
politiques com ciutadanes, de distancia-
ment", assegura. "Cal insistir -diu- en la
necessitat de sumar esforcos per gestionar
el poble conjuntament. Aquesta és la idea
principal amb qué cal treballar, juntament
['augment de participacié en algunes
accions."



populars

les expectatives”

Arenys de Munt ha posat en marxa dos
processos de participacio ciutadana difi-
cultosos i d'envergadura. D'una banda,
ha fet una primera experiéncia de pres-
supostos participats i ha donat la paraula
a la ciutadania per establir les prioritats
de la despesa publica municipal. De I'altra,
ha fet dues consultes ciutadanes sobre
temes d'interes.

L'Ajuntament ha consultat els veins i
veines sobre |a riera d'Arenys de Munt.
En la primera ocasio, el consistori va
demanar a la poblacio si creia oportu
canalitzar la riera. |, més endavant, va
preguntar 'opinié a la ciutadania sobre
la urbanitzacié de la zona.

"Van ser dues consultes molt rellevants,
perqué es van obrir a tota la poblacio,
i es va establir un periode de tres dies
per fer les votacions. En tots dos casos,
hi van participar nombroses entitats,
que van presidir les taules de votacid,
donant aixi credibilitat al procés", explica
el regidor Alfons Molons. Segons
['Ajuntament, les dues consultes "han
satisfet les expectatives”, tot i que el
consistori hi ha trobat dificultats técni-
ques. "La Generalitat hauria de crear un

sistema més agil per dur a terme les
consultes populars, i els Ajuntaments hi
haurien de poder tenir més competén-
cies", considera Molons.

Pel que fa a la confeccid dels pressupos-
tos municipals, I'Ajuntament impulsa
cada any unes jornades de debat. Els
veins i veines hi poden

participar donant l'opinio

sobre les prioritats que

creuen que haurien de

tenir els comptes publics

municipals. L'experiéncia

s'ha dut a terme des del

2004, i serveix també per explicar a la
ciutadania els grans trets dels pressu-
postos.

A banda de les experiéncies puntuals, hi
ha dos instruments que donen continuitat
a la participacio ciutadana a Arenys de
Munt. Sén el Pla i el Reglament de
Participacio Ciutadana, a partir dels quals
s'han constituit diversos consells ciuta-
dans. Un, per sobre de tots, és el Consell
de Poble, nascut recentment, pero d'altres
consells sectorials ja funcionen des de fa
anys. El primer, el Consell Escolar Muni-
cipal, es va fundar I'any 1988.

Maresme

7.721 habitants
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anys fa que Arenys de Munt va

crear el primer consell de participacid,

el Consell Escolar Municipal
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ARGENTONA
Comarca: Maresme 2
11.161 habitants

"Cal que

ANTONI SOY

la ciutadania

vegi el resultat
de tots els processos"

"El Pla Estratégic ha
mobilitat moltes persones
per temes molt importants”

33.100

euros €s el pressupost especific
de la regidoria de Participacio
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A través dels processos de participacio
ciutadana, I'Ajuntament d'Argentona ha
buscat la manera d'implicar els veins i
veines del municipi en els grans assumptes
de la gestié del govern. A
banda d'impulsar iniciatives
sectorials, el consistori ha
posat en marxa mecanismes
perqué la ciutadania pugui
expressar el seu punt de
vista sobre el desenvolu-
pament global.

El procés més destacat ha estat
I'elaboracio del Pla Estratégic d'Argentona,
el full de ruta del municipi. L'alcalde,
Antoni Soy, explica que la redaccio del
document és "una fita molt important,
perque suposa definir cap on volem que
vagi Argentona en els proxims anys".
Les iniciatives ciutadanes que s'han des-
envolupat al voltant del Pla Estratégic li
han valgut a Argentona el premi Baula,
que atorga I'Ajuntament de Lleida per
fomentar les experiéncies participatives.
Segons Soy, el procés ha tingut la virtut
de ser enormement popular: "ha suposat
la participacio d'un nombre molt gran de
ciutadans i ciutadanes en un tema molt
important".

En els darrers temps, la ciutadania
d'Argentona també ha pogut involucrar-
se en la gestio publica més immediata.
L'Ajuntament ha convocat regularment
les reunions de poble, unes "audiéncies
publiques de valoracio de la gestid de
I'any sortint i de discussié de propostes”.
Les trobades s'han emmarcat en
I'elaboracio del Pla d'Actuacié Municipal
amb que I'Ajuntament d'Argentona guia
les seves politiques any rere any.

Els processos participatius que ha impul-
sat Argentona han tingut acceptacions
diverses, segons si s'ha tractat de
questions molt especifiques o més
amplies, pero, segons Soy, el més impor-
tant és impulsar la cultura participativa
"i una forma d'aconsequir-ho és que la
ciutadania vegi el resultat dels processos
en tots els sentits".

A més, segons l'alcalde d'Argentona, és
molt important tenir en compte les exi-
géncies de la societat actual a I'hora de
comprendre les dificultats de mobilitzar
la ciutadania. "La participacio pot ser un
afegit a la falta de temps que pateixen
moltes persones, que ja tenen prou difi-
cultats per conciliar la vida familiar i la
laboral."



Vallés Occidental
13.975 habitants

participatius

tangible 1 aplicable

Tot i que Badia del Vallés gaudeix d'un
gran teixit associatiu i d'una elevada
participacié ciutadana, la regidora Mont-
serrat Carbonell, comenta tanmateix que
"endegar processos participatius és molt
dificil en un moment en qué l'individua-
lisme imperant a la societat dificulta el
sentiment de pertinenca a un col-lectiu
i en qué existeix 'opinio generalitzada
que la meva opini6 no serveix de res".

Ara bé, al municipi s'estan realitzant
diversos processos participatius, entre els
quals destaquen: Radio Badia, des d'on
s'han impulsat i difés molts processos
participatius, el premi d'innovacio, les
jornades associatives i I'escultura parti-
cipativa. Pel que fa a aquesta ultima, la
regidora explica que des del seu disseny

fins a la seva inauguracio,

passant per la construccio,

hi pot participar tothom.

Alhora s'han posat en

marxa diferents comis-

sions que decideixen

juntament amb el con-

sistori les linies d'actuacio que cal seguir
en diferents ambits: Consell de la Gent
Gran, Consell dels Infants, Comissio de
Festa Major, Comissio de Teatre, Comissio
del Trobadia, etc.

De totes maneres, |a regidora es lamenta
del fet que gairebé sempre participi la
ciutadania vinculada al mdn associatiu,
pero el ciutada com a individu, no massa.
Tanmateix, reconeix que cal "comencar
a poc a poc i sense ser massa ambiciosos"

9

Fa nou anys que s'iniciaren
els processos participatius
a Badia del Valles.
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Comarca: Barcelonés
1.605.602 habitants

participar

240

organs de participacio hi ha
a Barcelona, entre consells
municipals i consells als districtes
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Barcelona té més de 240 organs de
participacio constituits. El primer es va
posar en marxa |'any 1981, i va ser I'Ins-
titut Municipal de Persones amb
Disminucio. Des de llavors,
s'han creat consells muni-
cipals de diversos ambits,
com la gent gran, la
immigracio, i les minories
etniques, fins la constitucio,
el 2004, del Consell Mu-
nicipal de Gais, Lesbianes
i Dones i Homes Transsexuals. Tots els
consells son d'ambit municipal, perd
acostumen a tenir un referent en cadas-
cun dels deu districtes de Barcelona.
El maxim organ consultiu i de participacio
és el Consell de Ciutat, constituit per 100
persones, triades per I'Ajuntament, pels
Districtes i per les entitats, i també hi ha
ciutadans a titol individual, escollits a
partir del registre ciutada.
Al marge dels consells sectorials, hi ha
d'altres procediments participatius a Bar-
celona, com les audiencies publiques o
els torns oberts de preguntes, que es fan
en tots els Consells Plenaris de Districte.
Recentment, s'han incorporat processos
de participacié en la redaccio del Progra-

ma d'Actuacio Municipal, el full de ruta
del govern de Barcelona, i en els Progra-
mes d'Actuacio de Districte. En I'actuali-
tat, I'Ajuntament treballa en la redaccio
del Mapa de la Participacié Ciutadana,
que "ha de permetre disposar d'una ra-
diografia molt exacta sobre els organs,
mecanismes i processos de participacio
existents a la ciutat”, explica el regidor
Ramon Nicolau.

El nivell de participaci6 oscil-la entre el
0,01%, en processos amplis i de Ilarga
durada, i el 10%, quan es tracta de con-
sultes urbanistiques. De tota manera,
Nicolau adverteix que "mesurar |'éxit a
través d'un percentatge de poblacio és
un error”, i prefereix fixar-se en la
“importancia” del procés i de |'objecte
de discussio. Admet que el problema
principal acostuma a ser “la definicié de
les regles del joc", perqué "sovint es
confon participar amb decidir". "Quan no
hi ha acord entre totes les parts i ha de
decidir I'administracio, no es produeix
una falta de participacid, sin6 una falta
de consens”, diu el regidor, i insisteix en
la necessitat de “construir conjuntament
les regles del joc, partint del dialeg i del
respecte mutu".



MONTSE SERRA

BALAGUER
Noguera
15.769 habitants

~ “L'autoavaluacio mes
Interessant

es la resolucio
dels problemes

Balaguer no és un poble petit, pero encara
té les dimensions adequades perque el
contacte personal pugui ser I'eina més
eficac de comunicacié. També de
comunicacio entre els responsables poli-
tics de I'Ajuntament i els ciutadans i
ciutadanes.

Per aixo, Balaguer ha institucionalitzat
les passejades pels barris. Durant un dia
sencer, i amb una certa regularitat, I'al-
calde i els regidors i regidores de I'Ajun-
tament fan una visita a una zona concreta
del municipi. Interpel-len els ciutadans i
ciutadanes que passegen pel carrer, es
donen cita amb les entitats i fan un dinar
amb representants veinals.

“El resultat és un llistat de preocupacions,
de demandes i d'opinions. Les regidories
es comprometen a buscar i a aplicar
solucions a totes les sol-licituds", assequra
la regidora Montse Serra. El procés fun-
ciona en la mesura que I'Ajuntament sap
donar una resposta rapida i eficac a les
demandes veinals. Segons Serra,
“l'autoavaluacio més interessant és la
resolucio dels problemes". De cada visita
que fan els regidors a un barri concret,
en tornen amb un llistat de problemes
per solucionar, que es distribueixen a les

regidories competents, i que han de tenir
una resposta concreta “com a minim
abans de la segiient visita al mateix barri".
En aquest cas, la participacio veinal pot
ser espontania, perque la ciutadania pot
atansar-se als politics per manifestar-los
una demanda concreta mentre dura el
passeig pel barri. Pero, en general, la
regidora considera que hi
ha una "manca d'interes
d'una majoria dels veins
i veines pels temes co-
muns". Es més facil que
cada ciutada busqui a I'-
Ajuntament la resposta
rapida a una necessitat concreta i gairebé
personal, pero, en canvi, costa més que
s'impliqui en quiestions globals. “Intentem
suplir el déficit de participacio amb molta
perseveranca, demanant repetidament
I'opini6 a la ciutadania i sent presents al
carrer sempre que €s possible”, explica
Serra.

A Balaguer, la regidoria de Participacio
Ciutadana té una llarga tradicio, i existeix
des de la reinstauracio de la democracia.
En canvi, mai no se li ha atorgat un fons
propi, sin6 que es nodreix de la resta
d'arees.

“Intentem suplir el déficit
de participacio amb molta
perseveranca”

0

euros de pressupost té l'area
de Participacio, que es nodreix
d'altres regidories
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Comarca: Pla de I'Estany
17.309 habitants

un mitja

la ciutat desitjada”

cops en dos mesos es va reunir el
consell del barri de la Farga per
redactar el projecte del Pla de Barris
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A Banyoles, la regidoria de Participacio
Ciutadana es va crear I'any 1999 i, en
una primera etapa, va impulsar actuacions
molt especifiques i esporadiques en
l'organitzacié d'actes,
campanyes o festes de barri.
Durant el passat mandat,
va comencar una segona
etapa de la regidoria. La
titular, Anna Brunso, con-
cep la participacié "no com
una finalitat, sind com un
mitja per aconseguir la ciutat desitjada”.
Per aixo, I'Ajuntament de Banyoles ha
treballat en els ultims anys en dues grans
linies estratégiques: la interna i I'externa.
D'entrada, la regidoria ha hagut de fo-
mentar els processos de participacio dins
mateix del consistori. “Pretenem que
qualsevol projecte que s'engegui des de
I'Ajuntament contingui elements de
participacio ciutadana” i, per aixo, cal
que la regidoria de Participacié provoqui
un efecte de taca d'oli a la resta d'arees
de govern.
Un cop assumida la participacio per tot
el govern municipal, cal comencar a cons-
truir una estructura territorial. Brunso és
més partidaria dels consells territorials

que dels sectorials, perque, segons diu,
els forums de debat de temes especifics
restringeixen la implicacio6 a col-lectius
molt determinats. En canvi, els consells
de barri que s'han comencat a crear a
Banyoles en I'ultim mandat han permés
de mobilitzar sectors socials molt dife-
rents.

“La consolidacid de |'estructura territorial
de participacid és un procés lent, ja que
es tracta de fer consells molt solids. Cal
crear-los i, després, consolidar-los, fo-
mentant-hi el consens i l'auto-
organitzacio del grup, aixi com afavorint
els moments d'obertura del consells a la
resta de veins i veines dels barris”, explica
Brunso.

Un dels consells que més feina ha tingut
des del primer moment ha estat el del
barri de la Farga. El nucli aspirava a
obtenir un ajut del Pla de Barris de la
Generalitat, i el veinat es va implicar ja
en la redaccio del projecte. “Va ser un
treball molt intens que va dur el consell
de barri a reunir-se sis vegades en menys
de dos mesos, pero gracies a aquest esforg
les propostes de millora i adequacio pro-
posades pel consell es van poder incloure
al projecte.”



que tothom

Vallés Occidental
28.633 habitants

i no nomes els menys timids”

Totes les iniciatives de participacio ciu-
tadana que s'han impulsat des de I'Ajun-
tament de Barbera del Vallés han tingut
una versio virtual. "Tothom ha pogut
participar en els processos sense haver
d'assistir als tallers de manera presencial”,
explica el regidor Celestino Sanchez. Ha
estat |'aposta del municipi per la
implantacio de les noves tecnologies en
els processos participatius, i ha tingut
com a pilars fonamentals el web de I'-
Ajuntament, www.bdv.es, el Portal d'En-
titats i I'eina Consensus. El problema,
segons Sanchez, és que “les aportacions
rebudes per aquesta via sén poques i,
normalment, acostumen a ser de les ma-
teixes persones”, habituades a navegar
per la xarxa i a participar.

Malgrat les dificultats, I'aposta per les
noves tecnologies és ferma, i s'ha aplicat
ja en els processos participatius impulsats
en els darrers anys. Un dels més destacats
ha estat el taller de la futura mediateca-
biblioteca de la plaga de la Constitucio.
Entitats i ciutadans particulars i veins i
veines de la zona van formar part del

procés participatiu, que va servir per
definir els aspectes arquitectonics, els
serveis i I'urbanisme de la zona. Un cop
consensuada la proposta, es va incloure
al pressupost de Barbera, i un representant
del taller es va incorporar

a la Taula de Contractacio

Municipal, per tal de ve-

tllar per I'aplicacio dels

acords contrets en el ta-

ller.

Una de les preocupacions

de I'Ajuntament de Barbera del Vallés en
els processos participatius és que les per-
sones convocades tendeixen a intervenir
de manera desigual, en funcio de la per-
sonalitat de cadascu, i aix0 esbiaixa la
valoracié final. Segons el regidor, "s'ha
d'afavorir que tothom expressi la seva
opinid, i no només els menys timids". Per
aconseguir-ho, proposa iniciar els tallers
amb "una ronda d'intervencions de to-
thom". Amb el pas del temps i amb I'ex-
periencia adquirida, Sdnchez considera
que “hi ha hagut un canvi dels actors cap
a la participaci6 ciutadana”

105.000

euros té de pressupost
la regidoria de Participacid

de Barbera
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BEGUES

Comarca: Baix Llobregat

5.699 habitants

ROSA GAY

“Els projectes

participacio

necessiten una fase

“L'experiéncia és molt
enriquidora, i permet
comptar amb col-lectiu molt
important de persones”

65

anys o més tenen
les membres del Consell

de Dones Savies de Begues
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Molts municipis catalans disposen de
consells tematics o sectorials, en que es
recullen les opinions i les aportacions de
col-lectius concrets: joventut, immigracio,
minories étniques, persones discapacita-
des, etc. Begues destaca
per la creacio d'un consell
sectorial unic. Es tracta
del Consell de les Dones
Savies, i reuneix la
poblacié femenina de la
tercera edat.

"Té una rellevancia molt
especial per al municipi, perqué permet
incentivar la participacio social de les
dones de més de 65 anys", explica la
regidora Rosa Gay. A partir de reunions
de treball, les dones membres del consell
han elaborat propostes i han organitzat
activitats, d'entre les quals destaca la
redaccid d'un llibre per Sant Jordi i les
accions encaminades a “retrobar costums
antics o tradicions perdudes”. Segons la
regidora, “I'experiéncia és molt enriqui-
dora, i permet comptar amb col-lectiu
molt important de persones”, tenint en
compte I'envelliment de la poblacio.
Begues és un exemple de com els muni-
cipis petits també poden impulsar nom-

de retorn”

brosos processos participatius, encara
que sigui sense els mitjans técnics i
economics de que disposen les grans
ciutats. L'Ajuntament destina 10.000
euros anuals a la regidoria de Participacio
Ciutadana, que no disposa de personal
propi, i s'ha de refiar de la técnica de
Cultura, que treballa a temps parcial. Tot
i aix0, amb el suport d'una empresa ex-
terna i dels técnics de la Diputacié de
Barcelona, Begues ha impulsat en els
ultims anys el Consell de Joventut, el
Projecte Educatiu de Ciutat, el programa
d'assisténcia técnica, la diagnosi del teixit
associatiu i ha redactat el nou reglament
de Participacid Ciutadana. |, a través del
lloc web de I'Ajuntament, s'han recollit
propostes de noms per als nous carrers
del municipi.

Segons Gay, la falta de técnics especiali-
tzats "és una de les dificultats principals
amb que topa I'Ajuntament”, pero I'es-
cassetat de mitjans s'ha pogut pal-liar
amb les subvencions i les col-laboracions
externes. La regidora es mostra convengu-
da que, per funcionar bé, “els projectes
de participacio necessiten una fase de
retorn a les persones que hi han intervin-
gut”.



Bergueda

16.457 habitants

els ciutadans

del municipi”

A Berga, bona part dels processos de
participacio ciutadana que s'han dut a
terme en els ultims mesos, han tingut
lloc arrel del Pla de Barris. El projecte de
rehabilitacio integral del barri vell
permetra fer una vintena d'intervencions
en carrers i places. Cada cop que un
arquitecte té enllestit el projecte de mi-
[lora d'un espai concret, I'Ajuntament
convoca els veinat en un primer taller
participatiu, on els assistents treballen
en petits grups i fan aportacions al pro-
jecte. L'arquitecte estudia els suggeri-
ments, mira d'incorporar-los i el consistori
convoca de nou els veins per mostrar-
los el resultat definitiu.

Aquestes experiencies, que han comencat
al barri vell, s'han estés a d'altres punts
de la ciutat, com la Rasa dels Molins, on
el veinat també ha pogut participar en
el disseny del nou espai public.

"En aquest tipus de reunions, la
participacio ronda el 40% dels veins
convocats. En canvi, costa més mobilitzar
la ciutadania per a temes globals del
municipi, perque falten visions generals
dels problemes i aixo es tradueix en una
escassa implicacio en els debats de ciu-
tat", analitza el regidor Josep Ramon

Lépez. Segons diu, “la principal dificultat
amb que es troba I'Ajuntament és la poca
cultura de debat i de consens”.

El consistori ha impulsat en aquest ultim
mandat el nou Teléfon d'Atenci6 al
Ciutada, que permet enregistrar queixes
o consultes, la majoria de les quals respon
en persona el regidor competent. A més,
el consistori disposa des

de finals del 2006 d'una

técnica especialista en

Participacié Ciutadana, i

anteriorment, s'han ela-

borat d'altres projectes en

col-laboraciéo amb pro-

fessionals externs. Es el cas de dos docu-
ments que analitzen I'estat de les entitats
i associacions, i els canals de participacid
que existeixen a la ciutat. Tots dos infor-
mes pretenen fer un diagnostic de la
situacio actual, i ser un punt de partida
per implementar nous canals de
participacio a Berga.

“La regidoria €s nova i tenim molt clar
que s'esta comencant un cami al final
del qual hi ha d'haver una coincidéncia
entre els politics i els ciutadans, indivi-
dualment o de forma col-lectiva”, diu
Lopez.

4000

dels veins convocats participen
en els tallers sobre els nous espais

publics del barri vell
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Comarca: Maresme

6.536 habitants

ciutadana,

és un cami”

2

vegades més pressupost té ara
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la regidoria de Participacio
Ciutadana de Cabrils que fa
cinc anys, quan es va crear

Cabrils acaba de comencar. Es troba tot
just en la fase inicial de la participacio
ciutadana. Es una poblacio relativament
petita, i no té cap expe-
riencia anterior en la
implicacio organitzada de
la ciutadania en la gestio
municipal. Tan sols hi ha
tingut Iloc un procés més
o menys fallit, ara fa cinc
anys, quan I'Ajuntament va
impulsar un pla estratégic. "En les prime-
res sessions informatives, hi va haver
forca gent, pero, al final del procés, al
cap d'un any i mig, van quedar sols regi-
dors, tecnics i representants de grups
politics”, recorda el regidor Miquel Ponsa.
Ara, els primers passos per aplicar a Ca-
brils una participacio ciutadana organi-
tzada i eficient se centren en dos ambits:
I'estat de les associacions i la formacid
dels politics. "Farem una accio formativa
als membres electes del govern munici-
pal", detalla Ponsa, i diu que, paral-lela-
ment, s'ha comencat a treballar en la
diagnosi del teixit associatiu.
De I'estudi, se n'encarrega una entitat
externa, que ha comencat a fer entrevistes

als responsables de les associacions de
Cabrils i a organitzar uns tallers. "De
moment, la resposta de les entitats €s
molt bona, i ens sentim optimistes”, ex-
plica Ponsa.

Tot i que la participacidé ciutadana a
Cabrils es troba encara en una fase
embrionaria, I'Ajuntament ja té projectes
de futur. Un cop estiqui enllestida la
diagnosi de les entitats, el consistori té
la intenci6 de constituir un Consell d'En-
titats, que pugui treballar colze a colze
amb I'Ajuntament en la redaccid del
primer Reglament de Participacié Ciuta-
dana.

El gran objectiu a més llarg termini és
I'elaboracio d'uns pressupostos partici-
pats. "Hauriem de desenvolupar, en pri-
mer lloc, un sequit d'accions formatives
per explicar que significa i qué no sig-
nifica participar en I'elaboracio dels
pressupostos municipals, i establir unes
normes basiques”, planifica Ponsa. Ara
per ara, es planteja "una fase prévia"”
amb 8.750 euros de pressupost anual.
“La participacio ciutadana, més que un
objectiu, €s un cami, i tot just hem
comencat a caminar-hi."



EVA TRAVESSET

Regidora de Participacio Ciutadana de Callas (MAC-PM)

“Volem sincronitzar

la

Des que I'any 1999 es va crear la regidoria
de Participacio Ciutadana, I'Ajuntament
de Callus ha treballat amb idees innova-
dores per impulsar processos imaginatius
i populars. Com que es tracta d'un municipi
petit, la relacio de proximitat amb els veins
facilita algunes iniciatives de participacio,
pero aixo fa també que els recursos siguin
escassos. La regidoria compta amb un
pressupost de 27.000 euros.

Totes les iniciatives que s'han posat en
marxa han servit “per gestionar el poble
amb la voluntat d'apropar i sintonitzar
el govern politic amb els interessos de la
vida ciutadana quotidiana”, segons la
regidora Eva Travesset.

Des del 2002, Callus ha impulsat proces-
sos participatius per decidir a qué dedica
una part dels pressupostos municipals.
També s'han fet algunes votacions ciuta-
danes per triar el nom d'un carrer, per
decidir com s'ha de gestionar la
il-luminacié de Nadal o si cal tallar els
arbres de la carretera.

Els processos han comptat amb una
participacio d'entre el 6% i el 26% dels
habitants del municipi, segons si "els
temes afecten més o menys directament
les persones”. En general, I'Ajuntament

politica

"

amb la vida
ciutadana quotidiana”

detecta "poca participacio”, una
circumstancia que intenta combatre amb
més informacid. "S'intenta explicar cla-
rament els processos i els objectius per
implicar-hi cada vegada més gent, pero
ens agradaria que la ciutadania hi parti-
cipés encara més”, reconeix Travesset. La
informacio sobre les iniciatives que im-
pulsa I'Ajuntament es
difon bustia a bustia, amb
cartells i al web municipal.
Cada cop que es tanca un
procés participatiu, I'-
Ajuntament en fa una
avaluacio. Les dades que
se n'obtenen serveixen sovint per modi-
ficar els métodes de difusio, les dates de
celebracio dels processos, la durada, etc.
Un dels processos més exitosos dels ultims
temps ha estat el disseny del Centre
Residencial per a Gent Gran. Hi ha parti-
cipat el Consell de la Gent Gran, que n'ha
decidit la ubicacid, I'arquitecte i la gestio
del servei.

Els plens municipals també compten amb
la participacié de la ciutadania. Una
setmana abans que se celebrin, es con-
voca el preple, en qué els veins i veines
poden aportar idees per a 'ordre del dia.

CALLUS
Bages
1.577 habitants

“La participacio varia
si els temes afecten
més o menys les persones”

27.000

euros de pressupost anual
té la regidoria de Participacio

de Callus
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Comarca: Baix Camp
27.848 habitants

experimentant,

I continuant endavant”

3

subvencions del Govern: per al
pla educatiu, per al de participacio
i per a la dinamitzacio d'entitats
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Cambrils ha impulsat en I'ultim mandat
nombroses iniciatives de participacid
ciutadana. La pedra angular del projecte
ha estat el pla municipal
de participacio que, segons
explica el regidor Salvador
Matas, “sera l'instrument
de planificacio de totes les
actuacions i metodes de
treball que s'aniran im-
pulsant en els propers anys".
Pel que fa a la resta d'iniciatives, I'Ajun-
tament de Cambrils ha treballat en dues
linies: I'impuls de les associacions i la
constitucid i consolidacio de diversos
organs consultius. Hi ha consells tematics
de la pesca, I'agricultura, la gent gran, el
medi ambient i la cooperacio. Cadascun
dels consells disposa d'una nova imatge
de marca que "en facilitara la identificacio
i el reconeixement de la ciutadania”. També
hi ha els consells de barri, “on la figura
del regidor de barri aproxima la politica
municipal a la ciutadania i permet una
relacio més propera per treballar col-lec-
tivament”, assegura Matas. Amb les enti-
tats, s'ha iniciat un programa de
dinamitzacié.

A més dels regidors de barri, hi ha una
altra figura politica que treballa per acos-
tar 'activitat municipal als veins i veines
del municipi. Es tracta del Defensor de
la Ciutadania de Cambrils, que té per
objectiu "fomentar els drets de la ciuta-
dania"

L'Ajuntament també ha impulsat una
politica municipal de centres civics per
tal de convertir-los en "espais de proxi-
mitat que faciliten la dinamitzacio civica
i ciutadana dels barris”. El consistori ha
donat llum verda a I'obertura de dos nous
centres, amb I'objectiu de descentralitzar
I'activitat civica i cultural del municipi.
Segons Matas, “tot procés ben planificat
provoca com a minim una capacitat
d'autoreflexid”. Pero cal crear complicitats
entre I'Ajuntament i la ciutadania per
assegurar |'éxit de qualsevol forum par-
ticipatiu: "cal transmetre una relacié de
confianca i compromis per generar
predisposicio i coheréncia”. | cal, sobretot,
“planificar” tots els processos i “no hi pot
haver marge per a la improvisacio”. De
dificultats, sempre en sorgeixen, pero es
resolen "experimentant, no desil-lusio-
nant-se i continuant endavant”.



La redaccio d'un nou Reglament de
Participacio Ciutadana ha permes activar
a Canet de Mar els mecanismes per impli-
car els veins i veines del municipi en el
dia a dia de I'Ajuntament. El mateix regla-
ment ha sorgit ja d'una experiéncia parti-
cipativa, en que han intervingut durant
mesos les entitats i els partits politics amb
representaciéo municipal i sense.

El nou reglament estableix diverses me-
sures, entre les quals destaca I'obertura
d'una Oficina d'Atenci¢ al Ciutada. El
text també ordena els drets de peticio i
de resposta que tenen els ciutadanes i
les ciutadanes amb I'Ajuntament, fa pos-
sibles les consultes populars, crea la figura
del Defensor del Poble, i requla el dret
de participacio en els plens municipals.
Canet de Mar també ha impulsat en els
ultims anys la creacio de quatre consells
municipals en diversos sectors: cultura,
medi ambient, educacio i benestar i salut.
A banda, s'han impulsat comissions per
a temes especifics, com el soterrament
de les rieres, la urbanitzacio dels carrers,
els residus urbans i I'aprofitament de
I'aigua, la recuperacio dels aqlifers, la

gradualment

convivéncia ciutadana i la immigracio,
entre d'altres.

La participacio en els processos que hi
ha en marxa ha variat segons els casos.
El procés més destacat dels ultims mesos,
la redaccid del Reglament de Participacio
Ciutadana, ha comptat

amb la implicacio d'entre

un 5 i un 8% dels veins i

veines de Canet de Mar.

"A la gent, li costa parti-

cipar", admet el regidor

Francesc Martin. "Estem

fent un gran esforg perque la majoria de
la poblacié en pugui gaudir activament”,
assenyala. De tota manera, Martin no
defalleix, i considera que la participacio
s'ha d'incentivar amb nous processos. Per
aixo, considera que “cal incrementar
gradualment el sentiment participatiu”.
Segons el regidor, a Canet de Mar, ja s'ha
fet un pas important posant en marxa el
Reglament de Participacio Ciutadana,
que sera el full de ruta dels processos
que s'engeguin a partir d'ara. "l, per
redactar-lo, ha fet falta el suport de tot
I'equip de gover.

Maresme
12.766 habitants

2

anys fa que es va crear la regidoria de
Participacio Ciutadana, que ha impulsat
els primers processos de Canet de Mar
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CARDEDEU

Comarca: Vallés Oriental g
15.561 habitants

“La primera experiéncia
de pressupostos participats
ha estat molt interessant”

0,570

del pressupost
municipal es dedica a I'area
de Participacio Ciutadana
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TERESA MASO

“La regidoria _
de Participacio

treballa i fomenta
la transversalitat”

En la majoria de municipis, la regidoria
de Participacio Ciutadana treballa colze
a colze amb la resta d'arees municipals.
Es evident que la implicacio
dels veins i veines en la
gestid local no pot ser cosa
només d'un regidor o re-
gidora, sind que la
participacié ha de conta-
minar tota la politica del
poble o ciutat.

Aix0 ho saben bé a Cardedeu, on la regi-
doria de Participacié Ciutadana, creada
el 2003, "treballa i fomenta la transver-
salitat”, tal com explica la regidora Teresa
Maso. L'area compta amb un técnic es-
pecialitzat, que “és I'encarregat de dina-
mitzar els processos participatius”, perd
que no treballa estrictament per a |'area
que dirigeix Masé, sin6 que col-labora
amb d'altres regidories, com la de Cultura,
la de Serveis Socials i la de Medi Ambient.
A I'hora de comptar els diners, també cal
tenir en compte que, si les regidories de
Participacio Ciutadana no disposen de
grans pressupostos, sovint és perqueé d‘al-
tres regidories també fan aportacions a la
participacio. A Cardedeu, el pressupost de

I'area concreta representa un 0,57% del
total, perd Masd assequra que “la quantitat
exacta que es dedica a la participacid és
dificil de determinar, perqué sovint s'im-
pulsen projectes que tenen pressupostos
d'altres arees municipals”. Es el cas de la
redaccio del Pla de Joventut o del Pla de
Mobilitat, que compten amb diners de les
seves corresponents regidories.
"En general, es pot dir que |'area de
Participacio Ciutadana es dedica a donar
suport als processos participatius i als
projectes que s'impulsen conjuntament
amb d'altres regidories”, explica Maso.
En els Gltims anys, I'Ajuntament de Car-
dedeu ha impulsat consultes veinals i
forums de participacio per elaborar diver-
sos pactes de ciutat o plans locals en els
ambits de la mobilitat, la joventut i I'oci
nocturn. També s'ha creat el Consell de
Vila, el maxim organ municipal de
participacio, que és previst que assumeixi
la redaccio d'uns pressupostos participats.
De moment, s'ha fet una experiéncia pilot
amb les associacions de veins, que han
determinat les prioritats d'inversions per
als seus barris, en un procés "molt inte-
ressant”.



continuitat

| establir nous objectius”

Molts municipis del pais tenen en compte
I'opini6 de la ciutadania a I'hora d'elaborar
els seus planejaments urbanistics. Es
tracta d'escoltar els veins i veines per
imaginar de manera col-lectiva com seran
les ciutats i els pobles d'aqui a uns anys.
L'experiencia participativa més destacada
dels ultims anys a Castellbisbal ha estat,
precisament, la redaccié del nou Pla
d'Ordenacié Urbanistica Municipal
(POUM). L'Ajuntament va convocar unes
jornades obertes a tot el veinat amb
I'objectiu de "recollir les diferents visions
i suggeriments dels participants”, tal com
explica l'alcalde, Joan Comellas. “Es va
concebre, per tant, un espai on desenvo-
lupar el dialeg i, en la mesura del possible,
on consensuar uns criteris comuns per
al futur de Castellbisbal en matéria
d'ordenacié urbanistica.”

El procés participatiu va aconseguir mo-
bilitzar el 10% de la poblaci6 del municipi.
“Es dificil arribar, sobretot, als ciutadans
que no estan vinculats a entitats, com
és bona part de la poblacié immigrada”,
reconeix Comellas, tot i que les jornades
urbanistiques van tenir "una participacio
molt amplia, tant en les conferéncies

informatives i divulgatives, com en els
tallers de treball"

L'alcalde destaca sobretot la preséncia
d'entitats socials, culturals i esportives,
representants politics, técnics i veins i
veines del municipi inscrits a titol indivi-
dual.

Els resultats del procés

participatiu al voltant del

POUM van ser molt po-

sitius: un 81% dels inscrits

van considerar que els

objectius de les jornades

eren "molt clars”, i es va

generar "un consens absolut” a I'hora de
determinar que el creixement de Caste-
[Ibisbal ha de ser "moderat, sostingut i
sostenible”.

La valoracid de les jornades és "positiva”,
i ha animat I'Ajuntament de Castellbisbal
a "continuar treballant en aquesta linia,
donar continuitat als processos i establir
nous objectius”. Fins al punt que hi ha la
intencio de crear una regidoria especifica
de Participaci¢ Ciutadana, ja que, en el
moment de desenvolupar-se el procés
participatiu del POUM, s'englobava en
I'area d'alcaldia.

Vallés Occidental
11.272 habitants

1090

de la poblacio ha participat
en la redaccio del nou POUM
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Comarca: Baix Llobregat

58.663 habitants

d'aprendre

més avancats que nosaltres”
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12

prioritats van fixar
els ciutadans
per a I'anterior mandat

Els ciutadans i ciutadanes de Castelldefels
poden participar en el disseny de les prio-
ritats del mandat municipal. A l'inici del
periode 2003-2007, I'Ajuntament va con-
vocar una jornada anomenada Castellde-
fels, Ciutat Participativa, que
tenia dues finalitats: fer
encarrecs al govern municipal
i proposar-li idees per millorar
la participacio ciutadana al
municipi. La sessi6 va comptar
amb unes 200 persones, as-
sociades i no associades, que
es van distribuir en vuit grups de treball
i van passar tot un mati debatent projectes
i propostes, amb I'ajuda d'un dinamitzador.
De la sessio, en van sorgir eixos basics
de la politica municipal, i aspectes en
que la ciutadania creia que I'equip de
govern havia de treballar d'una manera
més intensa: més serveis, més facilitats
per a les persones discapacitades, més
transport public, més aparcaments, etc.
“A hores d'ara, ens sentim plenament
satisfets, perqué els resultats obtinguts
d'aquell procés han estat, tots ells, tinguts
en compte com a aspectes prioritaris de
I'equip de govern, i recollits al Pla
d'Actuacio Municipal”, valora la regidora
Montserrat Pallarés.

La jornada Castelldefels, Ciutat Partici-
pativa establia prioritats politiques per
al conjunt del mandat, perd I'Ajuntament
ha impulsat altres canals de participacid
que tenen una continuitat al llarg del
temps. Es tracta, sobretot, dels consells
municipals. Hi ha quatre consells territo-
rials o de barri; un Consell de Ciutat, com
a organ maxim de participacio, i diversos
consells sectorials, en ambits com les
politiques d'igualtat, la gent gran, la
cultura, I'educacio i les festes. “El consell
de festes es reuneix cada dos o tres mesos
i té I'encarrec, entre d'altres coses, d'es-
tablir el calendari festiu al llarg de I'any.
Es facil arribar a acords perque les entitats
que en formen part son les primeres
interessades a aconseguir resultats satis-
factoris”, explica Pallarés.

El grau de participacio és millorable, perd
I'Ajuntament se'n sent satisfet. De les
230 entitats del municipi, 60 estan en
plena activitat. I, pel que fa a la ciutadania
no associada, la resposta és positiva.
"Gairebé totes les persones seleccionades
aleatoriament per participar als consells
han acceptat”, diu la regidora, tot i que,
de cara al futur, admet que "encara ens
queda molt per aprendre de les ciutats
que tenen més experiencia”.



“La comunicacio

EVA TORRALBA

fluida |
permet millorar la ciutat
d'una manera compartida”

L'Ajuntament de Cerdanyola del Vallés
ha aprofitat una iniciativa en I'ambit de
les noves tecnologies per apropar-se al
teixit associatiu de la ciutat, i per crear
vincles més estrets entre les entitats i el
mateix consistori. Es tracta de I'elaboracid
del nou portal a Internet de les entitats
de Cerdanyola, que s'allotja al web mu-
nicipal, www.cerdanyola.cat.

"El procés esta fomentant una relacio
especial entre les entitats que hi partici-
pen, s'esta produint un fet que ens fa
molta il-lusio: la motivacio, les ganes, la
col-laboracid i, com diriem col-loquial-
ment, el bon rotllo”, explica la regidora
Eva Torralba. Segons diu, “s'estan desbor-
dant les expectatives i s'esta generant
un projecte molt engrescador”. Es tracta
d'aprofitar els recursos municipals per
donar espai a Internet a una vintena
d'entitats del municipi i aprofitar el procés
per fomentar la relacié entre les entitats
i I'Ajuntament i entre les mateixes asso-
ciacions.

Al marge del portal d'entitats, I'Ajunta-
ment de Cerdanyola ha comencat a im-
pulsar en els ultims anys algunes primeres

iniciatives de participacio ciutadana, entre
les quals destaquen les consultes
publiques per delimitar territorialment
el municipi. "En la fase de modernitzacio
que hem engegat de la gestié municipal,
era fonamental trobar eines de diagnostic
de Cerdanyola, i I'element
clau que ho permet és la
planificacio del municipi
en unes unitats territorials
coherents i identificati-
ves", explica la regidora.
L'equip de govern ha es-
tablert com a prioritat
municipal “la transformacié urbana de
la ciutat", cosa que implica una fase
d'obres important. Per aixo, segons To-
rralba, “calia impulsar el procés des d'una
Optica participativa i comunicativa, rigo-
rosa i seriosa" i, per tant, s'han establert
uns canals de dialeg amb els veins i veines
dels barris afectats per les reformes.
"Sense cap mena de dubte, la
comunicacio fluida i els canals actius de
participacio establerts, ens permeten
millorar la ciutat d'una manera compar-
tida", conclou la regidora.

CERDENYOLA DEL VALLES

) Vallés Occidental

57.959 habitants

“Cal impulsar
la transformacio de la ciutat
des d'una optica participativa”

20

associacions participen
en el nou portal web
de les entitats de Cerdanyola
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Comarca: Garraf

11.835 habitants

directa

suposa un repte interessant”

3.000

euros ¢€s el pressupost inicial

de la regidoria de Participacid
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de Cubelles

L'Oficina de Participacidé i Informacid
Ciutadana (OPIC) és el principal repte de
present i de futur de I'Ajuntament de
Cubelles en materia de participacio ciu-
tadana. Es una iniciativa
"senzilla en la forma, pero
ambiciosa en el fons", que
té per objectiu acostar la
gestio municipal a tota la
ciutadania, tal com detalla
el regidor Xavier Grau. A
banda de gestionar la
relacio administrador-administrat, I'OPIC
també té I'encarrec de “dissenyar i im-
pulsar les politiques de participacio que
impliquin el conjunt d'arees de I'Ajunta-
ment de Cubelles"
La creacié de I'OPIC no és una operacio
només de facana, sind que requereix
actualitzar i modernitzar alguns meca-
nismes interns de I'Ajuntament, i ajustar
algunes tasques administratives per tal
de poder donar una resposta agil i eficag
a les demandes ciutadanes. Per aixo, des
de I'any 2004, "s'esta treballant en un
canvi progressiu d'alguns métodes de
treball intern”. I I'OPIC assumeix funcions
de relacio amb la ciutadania de manera

progressiva. Ja I'any 2005, I'OPIC es va
comencar a responsabilitzar "amb un éxit
notable" d'algunes tasques concretes
d'atencio i assessorament a la ciutadania.
Pero els passos fets fins ara son només les
primeres etapes del cami. "Tot just estem
creant les bases per abordar els principals
temes del municipi a partir dels nous
processos de participacio i dialeg social.
L'objectiu prioritari és aconseguir un solid
compromis civic impulsat des de I'Ajunta-
ment, perd amb protagonisme fonamental
del teixit ciutada”, explica Grau.
El projecte d'implantacié de la nova OPIC
de Cubelles compta "des del primer dia"
amb el suport "total” de la direccié ge-
neral de Participacio Ciutadana de la
Generalitat de Catalunya. "El compromis
ha estat fonamental i cal agrair
publicament I'ajut personal i economic
que ens han ofert", remarca el regidor.
L'OPIC té I'ambicio de ser el pal de paller
de la politica de participacio de Cubelles,
perque és I'espai en que la ciutadania
es pot dirigir directament a I'Ajuntament.
"Aconsequir la connexio directa amb els
veins i veines suposa un repte interessant
i molt fructifer quan s'aconsegueix.”



Baix Penedes
10.033 habitants

de participacio

component pedagogic”

La participacio ciutadana acaba d'arribar
a Cunit. A diferéncia d'altres municipis
amb una llarga tradicié participativa,
aquest municipi del Baix Penedes tot just
compta amb una regidoria especifica des
de I'anterior mandat, i s'hi han comencat
a fer en els ultims anys els primers pro-
cessos de participacio.

“Entenem que el procés €s lent, amb alts
i baixos, perod sequr, i que totes les expe-
riencies de participacio tenen un compo-
nent pedagogic important”, assequra el
regidor Joan Escardd. Admet que les
primeres experiéncies al municipi han
topat "amb la manca general d'una cul-
tura participativa”.

Per aix0, Escardo creu que és imprescin-
dible una etapa "de sensibilitzacio¢ i de
formacid”, que s'ha d'estendre a tota la
ciutadania. Pero I'Ajuntament ha de pre-
dicar amb I'exemple, i renovar les estruc-
tures organitzatives per adaptar-se als
processos participatius. “Un dels reptes
per a nosaltres és impulsar els canvis
necessaris en |'organitzacio, per tal que
la participacio ciutadana sigui un objectiu

compartit per tota |'estructura municipal
i que aquesta la faci possible i viable”,
considera el regidor.

En aquest procés de sensibilitzacio i d'au-
toaprenentatge que ha iniciat I'Ajunta-
ment de Cunit, hi en-

caixa molt bé una

primera iniciativa par-

ticipativa. Es tracta del

projecte 'Cunit, un pla

comu’. El consistori

pretén fer “una diagnosi

de l'organitzacio municipal, amb la
implicacio de la ciutadania”. Escardo
destaca la importancia "del procés de
reflexio de politics, tecnics, entitats i
ciutadania per fer possible amb propostes
consensuades i a curt termini la creacio
d'una estructura estable i ordenada de
participacio a Cunit"

Entre d'altres coses, I'Ajuntament també
ha posat en marxa un treball "molt inte-
ressant” orientat a la ciutadania nouvin-
guda, amb l'objectiu de debatre i proposar
un sequit d'actuacions destinades a fo-
mentar la cohesio social.

1

hora comparteixen els mestres
voluntaris en una borsa del temps

lingtiistic a Cunit
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Comarca: Vallés Oriental

1.019 habitants

metodologicament
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1/3

de la poblacio
va participar en els primers
pressupostos participats

El Figaro ha desenvolupat un sistema
unic de pressupostos participats. “Es una
iniciativa de la regidoria de Medi Ambient
i Participacio que ha aconsequit uns
nivells molt elevats d'implicacio de la
ciutadania i que
metodologicament
s'ha desenvolupat a
partir de la construccio
d'un meétode propi i
forca innovador”, ex-
plica el regidor Marc
Parés.
La metodologia ja es va pactar a partir
d'un primer procés participatiu. Un cop
fixades les regles del joc, es va convocar
una presentacio publica del metode, con-
juntament amb un taller que portava per
titol Imaginem el futur del Figaré 2015.
L'objectiu del taller era fixar tres grans
linies estratégiques per a les inversions
municipals, en els ambits de les politiques
socials, economiques i mediambientals.
Es van convertir en els tres grans objectius
cap als quals s'havien d'encaminar les
accions de I'Ajuntament.
Més tard, es va iniciar una segona fase
tota el titol Fem propostes. Cada ciutada
i cada entitat podia fer dues propostes,
amb els requisits que fossin de competen-

cia municipal i que no costessin més de
24.000 euros. Es van recollir 150 propostes
als comercos, a I'Ajuntament, al web mu-
nicipal o bé a través d'uns quaderns fami-
liars que es van lliurar als nens de I'escola.
La Comissiéd Permanent de Participacio
va agrupar les propostes fins a reduir-les
a 63. | es va fer una votacio popular. Cada
ciutada podia optar com a maxim per 6
de les 63 iniciatives. Els vots populars
representaven el 75% del valor final de
la proposta, que tenia algunes correccions
en positiu o en negatiu: adequacio a les
tres linies estratégiques (15%), el fet de
cobrir una necessitat basica (5%) i el
nombre de persones beneficiades (5%).
Les deu primeres propostes del ranquing
es van incorporar al pressupost municipal,
amb una partida conjunta de 100.000
euros, els diners que I'Ajuntament havia
previst destinar a la iniciativa de
participacio.

En tot el procés, hi van participar 275
persones, un ter¢ de la poblacié del mu-
nicipi. "Hem viscut moments d'éxit i de
decepcid, pero estem molt contents dels
resultats obtinguts, hem superat les ex-
pectatives de participacié i hem construit
una eina metodoldgicament innovadora
i creiem que molt potent.”



ENRIC ROCA

LA GARRIGA
02 Vallés Oriental
13.942 habitants

“S’ha iniciat el cami i cal

guanyar

la partida a molts
anys d’'inactivitat”

A La Garriga, han trobat una solucié a la
reticéncia que generen els processos
participatius en alguns sectors de la
poblacio. En molts municipis, s'ha estés
la idea que la participacid serveix per a
poca cosa i que, a ultima hora, I'Ajunta-
ment fa el que vol. "Aix0 s'ha pal-liat amb
trobades de grups de treball molt reduits,
que han permés una comunicaciéo més
bona entre els agents i han facilitat la
pedagogia”, explica el regidor Enric Roca.
De tota manera, Roca insisteix en la
necessitat de demostrar “els resultats”
dels processos com un altre antidot “con-
tra la demagogia”.

Els processos participatius a La Garriga
es troben en una fase incipient. "Tots just
hem iniciat el cami, i cal guanyar la
partida a molts anys d'inactivitat en
aquest camp per part d'anteriors governs.”
Per aixo, les primeres experiéncies parti-
cipatives no han estat agosarades: "hem
intentat més aviat fer actes petits per
anar-nos aproximant al tema", diu Roca.
Abans, pero, I'Ajuntament ha volgut es-
tablir les bases de la participacio i deter-
minar quin és exactament el punt de
partida. Per aixo, el consistori ha elaborat

una diagnosi del teixit associatiu del
municipi, amb la intencio de conéixer
“|'estat de les associacions pel que fa a
la seva consciéncia de representants
socials".

Els liders i els membres de les entitats
del municipi han de ser interlocutors de
I'"Ajuntament i represen-
tants de la societat de La
Garriga, segons I'opinio
del regidor, perd també és
molt important la
participacié en els pro-
cessos de ciutadans i
ciutadanes no associats. Aixo s'ha acon-
seguit en algunes ocasions, com en la
redaccio del Pla de Mobilitat, en qué han
participat 219 persones.

D'altres processos participatius que ha
impulsat I'Ajuntament de La Garriga en
els ultims anys han estat el Projecte Edu-
catiu del Municipi i les reunions amb la
ciutadania sota I'eslogan de “L'Ajuntament
respon”. Roca explica que també “s'ha
anat treballant la participacié a petita
escala”, amb comissions ciutadanes, tro-
bades amb els veins i veines d'un deter-
minat barri, i altres accions per I'estil.

“S’ha anat treballant la
participacio a petita escala
amb trobades als barris”

219

persones han participat
en l'elaboracio del Pla
de Mobilitat de La Garriga
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Comarca: Alt Penedés

5.976 habitants

una implicacio

3,6

del pressupost municipal

destina Gelida a la macroregidoria
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de Participacié Ciutadana

La redaccio del pla de circulacio de Gelida
exemplifica una de les dificultats més
generalitzades dels processos de
participacid ciutadana. "Molts veins i
veines defensen els seus
interessos particulars, com
per exemple |'accés al seu
garatge, sense entrar a
valorar el benefici comu-
nitari del canvi de sentit
d'un carrer”, explica el re-
gidor Gil Coma.
El nou pla de circulacié de Gelida és
fruit de les reflexions d'una comissio de
treball, pero s'ha obert a recollir els
suggeriments i les opinions de la ciuta-
dania, a través de reunions participatives.
La gran dificultat del procés ha estat
fer entendre que la discussié havia de
girar entorn dels interessos globals del
municipi.
De tota manera, Gelida ha insistit en
I'aposta per la participacio ciutadana. Per
aixo0, en |'ultim mandat s'ha creat una
macroregidoria que inclou arees tan di-
verses com Festes, Joventut, Politiques
d'lgualtat, Immigracio i Gent Gran, a més
de tots els aspectes de comunicacio amb

la ciutadania. La intencio de I'Ajuntament
€s "millorar I'accés a la informacio dels
veins i veines i, alhora, escoltar les seves
opinions i propostes”.

Com que el consistori comencava de zero,
la primera actuacidé que ha fet ha estat
la redaccio i I'aprovacio del nou Regla-
ment de Participacio Ciutadana. "A partir
d'aquest reglament, I'Ajuntament de Ge-
lida ha pres un cami sense retorn que
garanteix unes regles de joc transparents
i obertes a la poblacio, fixant uns criteris
i unes possibilitats que asseguren una
administracio oberta i propera”, assegura
Coma.

Ara, I'objectiu de I'Ajuntament és fer
entendre a tota la ciutadania que la seva
participacio en els processos que s'enge-
guin a partir d'ara pot ser util i profitosa,
i que pot beneficiar la comunitat. Per
aixo, "les principals dificultats son les
actituds d'escepticisme que generen els
processos”. Per a molts ciutadans i ciuta-
danes, segons el regidor, el problema és
la percepcio que “l'administracio arros-
sega una carrega burocratica insalvable”,
que eternitza els processos i dificulta que
es posin en practica.



CRISTINA ALSINA

GIRONA
Gironeés
89.890 habitants

“No entendria una
altra manera

de fer que no passeés

El Pla de Barris, el projecte de rehabilitacio
integral de nombrosos nuclis antics i
degradats d'arreu del pais, introdueix la
participacio ciutadana de manera
obligatoria. Les obres en carrers i places
s'han de dissenyar en tallers de debat en
que el veinat té un paper primordial.

El problema és que, en moltes ocasions,
les intervencions del Pla de Barris es
concentren en zones amb una proporcio
molt alta de poblacié immigrant. | costa
molt que els processos participatius captin
la poblacié nouvinguda.

Aquesta és, com a minim, I'experiéncia
de Girona. "La zona afectada pel projecte
té una poblacié immigrant elevada, i la
seva participacio ha estat molt minsa”,
reconeix la regidora Cristina Alsina. “Es
el gran repte que tenim —admet—, acon-
sequir la participacio de tots els collectius
i de tots els sectors de la poblacid.” En
general, Alsina detecta que hi ha "col--
lectius que normalment no participen” i
considera que la inclusié de tothom és
el front on s'ha de treballar amb més
intensitat, deixant més de banda els
aspectes quantitatius de la participacio.
A Girona, la regidoria de Participacio i
Relacions Ciutadanes es va crear el 2003,

per la participacio”

i té encara molt cami per recorrer. D'en-
trada, ha posat les bases del futur amb
['aprovacio del nou Reglament de
Participacié Ciutadana, i amb la
constitucié d'alguns primers consells
ciutadans, com el Senat dels Joves.

En les primeres estacions del cami, alguns
dels problemes més importants que ha
detectat la regidora son dins
mateix de ['Ajuntament. “En
ocasions, ens trobem amb
la dificultat de poder tre-
ballar transversalment en
els diversos projectes de la
ciutat, tenim formes dife-
rents de concebre la participacio, i costa
enllacar els projectes de les diverses arees
municipals”, admet i, per aixo, confia en
el nou Pla Director de la Participacié Ciu-
tadana, que “unifica criteris i homogeneitza
les politiques publiques”.

El balanc de les primeres actuacions en
participacio és desigual: “la cara, quan
s'han complert les expectatives; la creu,
quan ja hi havia un conflicte previ". De
tota manera, Alsina diu que "no entendria
una altra manera de fer que no passés
per la participacio ciutadana” i deixa
anar: “a participar, s'aprén participant”.

“A participar,
s‘aprén participant”

1

técnica de participacio ciutadana
treballa a I'Ajuntament de Girona
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Comarca: Vallés Oriental

58.940 habitants

la participacio

el tipus de proces”

tipus de

processos hi ha a Granollers,
segons si s'adrecen a sectors

interessats, a tota la ciutadania
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0 a entitats especifiques

Cada procés té un objectiu i un abast
concrets, i per aixo, el grau de participacio
també pot variar. En alguns casos, fan
falta moltes persones, que siguin repre-
sentatives del conjunt del municipi, i que

recullin sensibilitats molts

diverses. En altres casos,

no €s necessari que la

participacié sigui tan

amplia, i el procés es pot

considerar un éxit encara

que no sigui multitudinari.
A Granollers, la regidora Isabel Alcalde
considera que el percentatge de poblacio
que s'implica en els processos "varia en
cada cas”, i que €s natural que sigui aixi.
Segons Alcalde, "no és el mateix elaborar
un pla estratégic de ciutat o el procés
participatiu d'un nou planejament ur-
banistic, en els quals necessites comptar
amb una amplissima representacio de
sectors i persones, que fer un procés per
a un tema concret, com pot ser el de
decisio sobre els usos d'un equipament”.
La regidora insisteix a remarcar que "cada
procés és diferent”, i que també cal in-
centivar la participacié de maneres diver-

ses segons els objectius i les caracteris-
tiques cada iniciativa. Aixo si, diu que
sempre “és molt important diversificar
els sistemes de difusid: cartes, anuncis,
mitjans de comunicacio, trucades
telefoniques, etcétera”

Ara mateix, Granollers té en marxa diver-
sos processos de participacio. Alguns,
com I'Agenda 21 de la Cultura, s'adrecen
a sectors interessats en una tematica
concreta. D'altres s'obren a tota la ciuta-
dania, i aborden assumptes d'interés
general, com el Pacte per a la Mobilitat,
i el Projecte Educatiu de Granollers. També
hi ha processos més especifics per deter-
minar els usos o el funcionament d'equi-
paments publics, com el Centre de Cultura
per la Pau i La Troca-Centre de Cultura
Popular i Tradicional.

Fa anys que I'Ajuntament de Granollers
impulsa processos ciutadans, i ara s'ha
fixat el repte de "revisar I'impacte” de la
participacio. A falta de les conclusions
de la revisio, la impressio de la regidora
és que "s'ha d'acabar d'afinar el seguiment
dels processos”, un cop ja estan llestos
i retornats.



Anoia
36.817 habitants

per augmentar

Molts municipis han detectat com, amb
el pas dels anys, ha disminuit la implicacio
ciutadana en els processos participatius.
Especialment en els 6rgans formals de
participacid, com els consells sectorials
o territorials, |'assisténcia acostuma a ser
baixa i costa atreure gent nova.

Per aixo, I'Ajuntament d'Igualada ha posat
€n marxa un procés que té com a objectiu
incrementar la participacio als consells
municipals, i fer que la implicacio del
veinat sigui més activa. "Després de cinc
anys d'existéncia i veient que la
participacid no era massa alta, s'ha dut
a terme un procés participatiu que tindra
com a resultat un sequit de propostes
que s'implementaran en el funcionament
dels consells", explica la regidora Maria
Angels Gabarro. L'objectiu és “intentar
augmentar el percentatge de participacio
dels diferents col-lectius implicats".
Igualada esta dividida en sis districtes,
cadascun amb el seu consell territorial,
i, en total, els membres dels consells son
unes 120 persones. Es reuneixen tres o
quatre cops cada any, i el percentatge
de participacié ronda el 40%.

els col-lectius”

Segons Gabarrd, “els consells territorials
de districte son els organs de participacio
més rellevants, perque el seu ambit
d'actuacio és la ciutat sencera i donen
veu tant a collectius formalment establerts
(entitats, associacions de veins o comer-
ciants) com a ciutadans anonims" En
general, la regidora fa una "valoracio
bona" del funcionament dels

consells, perd “també és just
reconeixer que calia una

reflexio que permetés donar

un nou impuls als consells".

El procés per dinamitzar els

consells territorials d'lgualada

ha rebut subvencions de la direcci6 ge-
neral de Participacio Ciutadana de la
Generalitat, i compta amb el suport de
la Diputacio de Barcelona. Els consells
compten amb un técnic que hi treballa
a temps parcial, i amb una administrativa.
A banda dels consells territorials, a Igua-
lada també destaquen d'altres instru-
ments o processos de participacio, com
la Sindicatura Municipal de Greuges, el
Forum Jove i la redaccio de I'Agenda 21
del medi ambient.

consells territorials
té Igualada, amb uns
120 membres en total
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Segria
125.677 habitants

vol temps,

| compromisos”
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80

membres té el primer
consell territorial de Lleida,
al barri de La Bordeta

En els ultims anys, Lleida ha establert les
bases de la participacio6 ciutadana muni-
cipal. “Tot viatge comenca amb un primer
pas”, diu el regidor Francesc Pané. S'ha
aprovat la Carta Municipal
per a la Participacio Ciu-
tadana i I'Aprofundiment
Democratic, "que pretén
plasmar el compromis ferm
del consistori de facilitar la
participacio politica,
economica, cultural i so-
cial”. I el ple municipal també ha donat
[lum verda al nou Reglament de
Participacio Ciutadana, després d'un pro-
cés de dialeg amb els agents implicats.
La Carta i el Reglament son els dos pilars
de la participacio, i la Paeria ha comencat
a desenvolupar les iniciatives que s'hi
preveuen. En destaquen el Consell Muni-
cipal de la Dona, I'Observatori Permanent
de Politiques d'lgualtat, les Taules de
Coordinacio dels Centres Civics i I'Agenda
21 Local.
Des del punt de vista de la participacid
territorial, s'ha creat la figura del regidor
o regidora de zona que s'encarrega “d'a-
tendre les propostes, inquietuds i queixes
de la ciutadania i de les entitats, associa-
cions o col-lectius de la zona urbana de

Lleida que té encomanada”, explica el
regidor. En total, s'han determinat 15
barris.

També s'han creat els primers consells
territorials, i el primer ha estat el de La
Bordeta. El componen 26 entitats repre-
sentades per 80 consellers i conselleres.
La primera tasca que li ha encarregat la
Paeria ha estat la redaccié d'un pla es-
tratégic per al barri, i els membres del
consell hi ha treballat a partir de cinc
comissions tematiques: urbanisme, medi
ambient i mobilitat; educacio, jovent i
esport; cultura; comerg, serveis i activitats
industrials, i serveis a les persones i ha-
bitatge.

El text final del pla estratégic s'ha
distribuit a tot el barri, i les linies de
treball les han explicades a I'alcalde els
mateixos membres del consell territorial.
En general, Pané considera que "el nou
concepte de democracia participativa
avanca, per bé que lentament”. En la fase
inicial d'implantacio, sorgeixen algunes
dificultats, perque "hi ha més experiéncia
de democracia representativa que de
democracia participativa”. Segons el re-
gidor, “implicar-se en processos vol temps,
treballar responsablement per arribar a
CONSENsOS i assumir compromisos”.



MARGA VILAGELIU

LLICA D’AMUNT
> Vallés Oriental
12.938 habitants

“Els centres
CIVICS

ens permeten arribar
a la ciutadania no associada”

L'Ajuntament de Llica d'Amunt ha co-
mencat a aplicar en els darrers anys
alguns processos de participacio ciutada-
na. Fins ara, hi havia hagut algunes ex-
periencies esporadiques, perd ni tan sols
existia una area municipal concreta per
fomentar la implicacié del veinat en la
gestio municipal.

En I'actualitat, la regidoria de Participacid
Ciutadana té un pressupost anual que
supera els 17.000 euros, i s'ha comencat
a dotar de personal: disposa d'un técnic
especialista i de dues dinamitzadores dels
centres civics.

Els primers processos participatius que
s'han desenvolupat a Llica d'Amunt es
poden dividir en dos grans blocs: alguns
s'han dissenyat per resoldre necessitats
concretes del municipi, com el disseny
del centre i la implantacié d'industries,
i d'altres pretenen “aplicar la participacio
des d'una visié més global i efectiva”, tal
com explica la regidora Marga Vilageliu.
En aquest sentit, s'ha creat el Consell
Municipal de Participacio Ciutadana, "que
ha d'esdevenir un auténtic motor per
impulsar la participaci¢”. El primer
encarrec que ha fet I'Ajuntament al nou

Consell és que redacti el Pla Director de
Participacio¢ Ciutadana.

“Es un document que permetra optimitzar
els canals i les eines per poder participar"
en els processos que es desenvolupin
d'ara endavant a Llica d'’Amunt. En la
redaccié del pla, hi han participat un
centenar de persones en tallers, entrevis-
tes i sessions, entre poli-
tics, técnics, ciutadans no
associats i representats
d'entitats del municipi.
En d'altres processos més
senzills i especifics, com
el debat ciutada sobre la
necessita d'implantar o no més industries
al municipi, la participacio va ser més
reduida, d'unes 70 persones. Vilageliu
coincideix amb molts d'altres regidors de
Participacio Ciutadana en detectar “la
dificultat de fer participar la ciutadania
no associada”. Un bon instrument per
posar-hi solucié son, segons la regidora,
els equipaments de proximitat, com els
centres civics. “Son Ilocs on es té un
contacte personal amb veins i veines que
facilita arribar a persones a les quals
normalment no s'arriba”, assegura.

“Els centres civics permeten
contactar amb persones a les
quals normalment no s'arriba”

17.000

euros €s el pressupost
de la regidoria de Participacid
d'un global d'11 milions

ANNEXES

| 45



Comarca: Selva

46 | ANNEXES

32.728 habitants

el consens

160.000

euros de pressupost
té I'area de Participacio
i Comunicacio a Lloret

L'any 2003, I'Ajuntament de Lloret de
Mar va decidir incorporar I'area de
Participacié Ciutadana dins de la regidoria
de Governacid. Era la primera vegada que
el consistori feia una aposta pels proces-
sos participatius, i ha dedicat
el primer mandat a desen-
volupar algunes iniciatives.
D'entrada, s'ha creat la fi-
gura del regidor de barri “per
tal que el ciutada tingui un
referent dins del seu barri i
una connexio directa amb el govern mu-
nicipal”, explica el regidor Ignasi Riera.
A més, també ha posat en marxa I'Oficina
d'Informacié i Atencid al Ciutada "per
proporcionar al ciutada un millor i més
eficag servei en els tramits municipals”.
Més endavant, I'equip de govern va voler
impulsar un Reglament de Participacid
Ciutadana "que fos un veritable marc de
relacié amb el mon associatiu i un conjunt
normatiu per permetre articular formes
d'expressio participada”. Pero el text no
es va poder aprovar, segons Riera, "per
falta de consens amb els partits de
I'oposicio”.
Davant de la falta d'acord politic, el
regidor fa la segiient reflexio: "és ne-

cessari alentir el procés per aconseguir
el consens”. Segons Riera, no hauria
estat prudent aprovar el Reglament de
Participacio Ciutadana sense el suport
de l'oposicio, perqué hauria estat molt
dificil portar-lo a la practica. "Haviem
de limitar les ambicions politiques des
d'un inici per no fomentar la creacio de
processos i documents que poden ge-
nerar grans construccions teoriques,
perd sense cap desenvolupament
practic, i aixd només acaba generant
frustracio i desconfianca cap a la
participacio.”

El consens és un valor fonamental dels
processos de dialeg ciutada. Segons el
regidor de Lloret, “la participacio busca
el consens sense negar el conflicte”. "Ha
de ser capag d'abordar els temes des de
la transparéncia i la diversitat de visions
i postures, respectant el métode i unes
regles de joc clares, publiques i recone-
gudes. Per aix0, és necessari treballar
sota la idea de pacte i d'un procés inclusiu
que pretén sumar actors al projecte
d'elaboracio. Per desenvolupar el consens,
es considera oportu partir d'un diagnostic
compartit que es compromet a recollir
els diferents punts de vista."



MARIA ROSA COLLELL

MANLLEU

Osona
19.979 habitants

“L'Ajuntament ha

de buscar

~la complicitat entre
el ciutada 1 I'administracio”

Un cop al mes, I'alcalde de Manlleu,
acompanyat de diversos regidors, visita
els diferents barris del municipi. Es una
manera d'acostar els responsables muni-
cipals al veinat, i a Manlleu, la idea ha
tingut un exit notable. L'ultim dijous de
cada mes, les trobades dels veins i veines
amb l'alcalde serveixen per dialogar sobre
les accions que I'"Ajuntament impulsar
als barri, i per escoltar les propostes i
queixes de la ciutadania.

“Les visites han generat un moviment
important a les associacions de veins”,
explica la regidora Maria Rosa Collell.
"Alguns barris que no disposaven
d'associacio propia ja han comencat a
constituir-la, i a programar diverses ac-
tivitats”, assegura Collell, i remarca I'e-
fecte “crida” que han provocat les visites
mensuals.

En els ultims temps, I'Ajuntament de
Manlleu ha impulsat d'altres processos
participatius, com la revisié del Pla
d'Ordenacié Urbanistica Municipal
(POUM), la redaccio del Pla Director de
les Noves Tecnologies i la Societat de la
Informacio, i la participacio de les entitats
socioculturals en I'organitzacio d'actes
rellevants al municipi.

A més, s'han comencat a posar en marxa
els diversos consells sectorials:
participacio ciutadana, cultura, gent gran,
pagesia, esport i escoles. "Qualsevol pro-
grama o projecte ha necessitat un temps
per elaborar-lo, estudiar-lo i implantar-
lo", diu |a regidora, i adverteix que, “si el
marge és molt ampli, es
dificulta la participacio
continuada, i és un
repte trobar estimuls
per potenciar iniciatives
que contemplin una
participacid realment
activa”

Collell assegura que “els inicis no son
facils”, pero també diu que, "en
dinamiques establertes des de fa temps
a Manlleu i amb objectius clarament
identificats, s'ha aconseguit poder
comptar amb la iniciativa i la col-laboracio
de nombrosos col-lectius i amb una
participacio notable”. Hi ha alguns consells
que funcionen més bé que els altres, i
“no sempre es pot fer una bona valoracio
dels processos participatius”, pero I'Ajun-
tament “no pot deixar de buscar estrate-
gies per crear la complicitat entre el
ciutada i I'administracio”.

“La dilatacio en el temps
dificulta la participacid,
I és un repte trobar estimuls”

1

cop al mes l'alcalde
i alguns regidors fan
una visita a un barri diferent
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71.772 habitants

onjuntament

obrir espais de dialeg”

2

places i un equipament
public s'han posat a debat
en un proceés participatiu

A Manresa, contrasten els organs formals
(consells sectorials, consells territorials
i consell de ciutat) amb els processos
puntuals (que tenen un inici
i un final acotats). En els
ultims anys, s'ha desenvo-
lupat una estructura forca
complexa per organitzar la
participacio a la capital del
Bages. Hi ha una Comissio
Mixta Municipal de
Participacié Ciutadana i deu consells
sectorials de participacio, amb un consell
de ciutat, per damunts de tots, que és el
maxim Organ participatiu del municipi.
Amb els anys, I'estructura s'ha estabili-
tzat, i I'Ajuntament hi ha continuat
treballant, enfrontant-se ara a la
rutinitzacid. "En els organs formals, és
cert que sovint es compleix allo que
‘sempre hi van els mateixos™, admet la
regidora Nuria Sensat.
En canvi, I'Ajuntament de Manresa ha
descobert les possibilitats dels processos
puntuals de participacio per a qliestions
molt concretes. "Ens han demostrat que
hi ha molta gent disposada a participar
i a implicar-se si se'ls convida, i creiem

que aquesta €s una linia a desenvolupar
en el futur”, considera Sensat.

Gairebé 400 persones han participat en
el procés “més carismatic” que ha desen-
volupat I'Ajuntament de Manresa en els
ultims anys, i que ha servit per dissenyar
dues places i per decidir els usos d'un
equipament. El consistori va impulsar
una gran mobilitzacio popular, amb la
implicacio dels consells territorials. Es
van fer enquestes als instituts, es van
col-locar busties en diferents llocs de la
ciutat per rebre suggeriments i propostes,
i es va obrir un apartat al web municipal
per fer el sequiment del procés.

Un cop recollides totes les opinions, es
van fer tallers de debat. |, més tard, els
serveis d'urbanisme van dibuixar els es-
pais, i van impulsar un procés de
devolucio: noves reunions amb el veinat
per mostrar-li el resultat final, i rebre les
ultimes propostes de modificacio.

En general, I'Ajuntament "vol fer
complices els ciutadans i ciutadanes, i
comptar amb alldo que volen". Segons
Sensat, “construir conjuntament la ciutat
vol dir obrir espais de dialeg, debat i
propostes”.



Baix Llobregat
26.170 habitants

es important

d'una ciutat moderna”

Els nombrosos projectes de rehabilitacio
integral que s'han comencat a estendre
en els darrers anys a tot Catalunya en
aplicacio del Pla de Barris han permes
desenvolupar processos importants de
participacio ciutadana. En el mateix dis-
seny de la llei, ja s'hi estableix la neces-
sitat de comptar amb I'aportacio veinal
per tal que la reforma sigui compartida
per la ciutadania.

A Martorell, la Generalitat ha donat Ilum
verda a un pla per rehabilitar la Vila. “Es
un projecte transversal, atén a la diversitat
i vol intervenir de forma integral per
resoldre la degradacio social, economica
i urbana del barri", explica el regidor
Adria Arqué.

"El desenvolupament d'un taller de barri
va fer possible recollir les propostes ciu-
tadanes per completar la visio integral
del projecte”, i el procés ha quedat sub-
jecte "a moments d'informacio, de
deliberacio, de retorn i de resposta”. El
regidor considera que, gracies a
I'aportacio de totes les parts, “s'ha pogut
definir un projecte real i proper, que ha
aconseguit I'exit esperat i que permetra

transformar la Vila de Martorell des d'un
punt de vista global i extensiu a la resta
de la ciutat”.

A banda del procés participatiu per definir
la reforma de la Vila, Martorell té en
marxa d'altres iniciatives per fomentar
la implicacio ciutadana

en el disseny de la ciutat,

com el Forum de Joves, el

Reglament de Participacio,

I'Agenda 21, i el Pla de

Salut. L'Ajuntament

també ha impulsat I'Es-

cola de Ciutadania, que inclou un pla de
formacio per a entitats, i també diverses
xerrades, cicles de debat, tallers, grups
de discussio i visites escolars a I'Ajunta-
ment, entre d'altres coses.

Segons Arqué, "la participacié €s una
praxi continua que s'ha de treballar en
el dia a dia de la ciutat”. Les dificultats
en I'aplicacio dels processos s'han de
resoldre “amb creativitat, treball en equip,
dinamiques transversals, i voluntat poli-
tica", i cal tenir clar que "la participacio
€s important en la gestio democratica
d'una ciutat moderna”.

1

técnica en dinamitzacié
associativa dona suport
a l'area de Participacio
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7.414 habitants

omplert

esperavem mes participacio”

/0

persones participen
com a maxim en
els processos de Masquefa

Entre 50 i 70 persones participen de
manera regular en les convocatories que
fa I'Ajuntament de Masquefa per tal de
captar I'opinio de la ciu-
tadania. La xifra presenta
un 1% de la poblacio del
municipi, un percentatge
baix, segons I'opinio del
regidor Jordi Gonzalez, que
diu que "no s'han complert
massa les expectatives de
I'Ajuntament, perqué s'esperava més
participacio de la ciutadania”.
L'escassa mobilitzacio del veinat és un
dels obstacles amb qué han topat les
iniciatives de participacio a Masquefa.
“Costa que la gent participi”, admet Gon-
zalez, que també apunta a alguns errors
municipals com a coresponsables de la
desmobilitzacié popular: a vegades, els
processos participatius no s'han tancat
d'una manera adequada, i en d'altres
ocasions, s'han iniciat sense que ni tan
sols la regidoria de Participacio en tingués
coneixement, per problemes de
comunicacio entre les arees municipals.
Tornar a incentivar la participacio veinal
és un dels principals reptes a qué s'en-

fronta I'Ajuntament de Masquefa, que
va comencar desenvolupar processos
participatius ara fa set anys. "Llavors, es
va fer una diagnosi conjunta de la con-
vivéncia a Masquefa, perque el municipi
estava creixent molt, i aixd comportava
I'arribada de molts nouvinguts” D'aquella
iniciativa, impulsada per la regidoria
d'Educacio, en va néixer el Consell de
Participacio i Convivéncia de Masquefa.
Des de llavors, s'han portat a terme d'al-
tres iniciatives. En els ultims mesos, s'han
establert les bases de la participacio al
municipi, gracies a I'aprovacio del regla-
ment de participacio ciutadana. |, abans,
I'Ajuntament de Masquefa havia impulsat
consultes populars per posar nom a una
escola bressol i per definir com volien els
veins i veines que fos la festa major.
També s'ha iniciat un procés participatiu
per desenvolupar el nou Pla d'Ordenacio
Urbanistica Municipal (POUM).

En tots aquests processos, el consistori
ha detectat una implicacié més aviat
escassa de la ciutadania, i alguns deficits
organitzatius, que Gonzalez espera que
es resolguin amb el nou reglament de
participacio.



ROSA MARIA CUSCO

MATARO

> Maresme
118.748 habitants

“Per afavorir )
la participacio,

cal encertar la metodologia
adequada en cada proces”

Uns 500 mataronins i mataronines formen
part dels diversos Consells Municipals de
Participacid o bé son representants d'en-
titats amb qui I'Ajuntament té una relacio
formal. Son les persones que es mobilitzen
reqularment en els processos participatius
de la ciutat, i que s'impliquen en el dia
a dia de Mataro.

La capital del Maresme té nombrosos
processos en marxa, alguns dels quals
afecten ambits territorials concrets, i
d'altres, sectors socials. Pero també hi ha
mecanismes perque la ciutadania s'ex-
pressi a I'hora de fixar els trets basics de
la gestio municipal.

En els darrers anys, I'Ajuntament ha im-
pulsat iniciatives participatives per redac-
tar el Pla d'Actuacio Municipal, on s'es-
tableixen les linies mestres del govern
local, i per elaborar els pressupostos. “En
tots dos casos, es tracta de propostes
innovadores, tant per la metodologia
utilitzada com pel resultat i pel volum i
la diversitat dels participants amb qué
s'ha pogut comptar”, destaca la regidora
Rosa Maria Cuscd.

L'Ajuntament ha habilitat diversos canals
de participacio (web, busties, etc.), i també

ha fomentat les intervencions directes i
en persona dels membres dels Consells
Municipals. A través dels diversos canals,
ha recollit les opinions de ciutadans i
ciutadanes, d'entitats, i d'altres col-lectius,
que “han fet arribar a I'Ajuntament les
seves propostes d'actuacio per
a I'any segiient”. Els sugge-
riments "es contrasten amb
les prioritats elaborades pel
govern municipal i conjun-
tament es fixa un programa
d'actuacio a desenvolupar”.
Per tal de garantir I'éxit de la
iniciativa i per avaluar-ne els resultats, el
procés compta amb un Grup de Seguiment,
que “fa propostes de millora per avancar
cap a una metodologia més ajustada a les
caracteristiques de la ciutat"

Tot i la desconfianca que generen molts
processos participatius, Cuscd creu que
“la practica demostra que les reticéncies
es venen, i els resultats ens recolzen". Per
aconseguir bons resultats i per crear una
veritable cultura participativa, la regidora
veu indispensable “trobar la metodologia
adient, i el tipus de procés que s'ajusti
més a cada circumstancia”

“Cal trobar el tipus
de procés que s'ajusti
més a cada circumstancia”

8

tecnics té la regidoria
de Participacié Ciutadana
de Mataro
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Vallés Oriental
51.713 habitants

de comunicacio

per als ciutadans”

/9

propostes es van presentar
als pressupostos participats
del 2005, i la xifra creix cada any
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Els pressupostos de Mollet del Valles
tenen en compte 'opinid de la ciutadania
a través d'un procés organitzat de
participacid. L'Ajuntament I'ha batejat
com 'La teva proposta
comptal!’, un nom que
pretén deixar clar ja
d'entrada que les idees
dels ciutadans i ciuta-
danes es contemplen i
s'estudien a I'hora d'e-
laborar els comptes
publics municipals.
“La intencid del procés és recollir les
propostes de competéncia municipal fetes
per la ciutadania, personalment o bé a
través d'associacions”, explica el regidor
Oriol Fort. Els consells sectorials de
participacio analitzen totes les propostes
que es reben, n'estudien la viabilitat, i
prioritzen les que consideren més encer-
tades.
La iniciativa ja s'ha posat en marxa en
tres ocasions, i la participacié ha aug-
mentat cada vegada. Ara mateix, el 2%
de la poblacié de Mollet fa aportacions
als pressupostos participats, i el 70% de
les entitats formen part d'algun consell

sectorial, i participen en les activitats
que s'hi organitzen.

L'any 2005, I'Ajuntament de Mollet del
Vallés va rebre 575 propostes per ser
incloses als pressupostos de I'any segiient.
De totes les iniciatives presentades, el
17% tenien a veure amb I'urbanisme; el
14%, amb el medi ambient, i el 12%,
amb la sequretat, el civisme i la circulacio.
Els consells sectorials de la ciutat van
analitzar les iniciatives presentades, i
gairebé totes les que van aprovar —el
93,75%— van acabar incloses als pressu-
postos municipals de I'any seglient.
"Encara és d'hora per fer un balang del
procés, pero l'augment de la participacid
ciutadana en les diferents edicions ens
fa pensar que anem pel bon cami”, valora
Fort. També diu que una de les dificultats
principals és "atreure la ciutadania no
associada" i, per aixo, I'Ajuntament tre-
balla en dues linies: fa arribar la
informacio a totes les llars de Mollet, i
obrir multiples vies de comunicacié, “facils
i atractives per als ciutadans”, com els
teléfons gratuits, el correu electronic, les
urnes i els punts de recollida de docu-
ments en tots els edificis municipals.



TOMAS SANCHEZ

OLESA DE MONTSERRAT
¥ Comarca: Baix Llobregat
21.714 habitants

“La participacio

ciut

adana

és el cami

de la nova democracia”

Les normes de la participacio a Olesa
s'han fixat en uns reglaments. Per damunt
de tots, hi ha el reglament general de
participacid ciutadana, i també s'han
redactat reglaments d'organitzacio i fun-
cionament d'ambits concrets: solidaritat,
cooperacio i benestar social; cultura i
festes; barris; esports; joventut, i comerg
i promoci6é economica.

Cadascun dels reglaments, I'ha redactat
una assemblea d'entitats vinculada als
ambits concrets d'actuacio. Les assem-
blees son els embrions dels actuals Con-
sells de Participacié Ciutadana: el general
i els sectorials.

El regidor Tomas Sanchez explica que,
des que es van crear, els consells "han
comencat a treballar en els diferents
projectes que es debaten a I'Ajuntament
d'Olesa, i el consistori els ha sol-licitat la
implicacio en iniciatives importants per
al conjunt de la ciutadania”.

Al llarg del procés de creacio i posada en
marxa dels consells, algunes persones i
entitats “s'han fet enrere”, pero la majoria
hi han treballat "amb optimisme". El gran

problema és que alguns membres dels
consells no acaben de veure clar que les
seves decisions no siguin vinculats. "Sén
consultius”, aclareix Sanchez, i apunta
que “aquest ha estat un punt que ha costat
una mica d'assumir en
totes dues parts”.
Malgrat les dificultats,
I'Ajuntament d'Olesa
s'ha mostrat deter-
minat a tirar endavant
les politiques de
participacio que ha
comencat a posar en marxa, i que han
permes de crear forums ciutadans de
debat per a gairebé tots els ambits sec-
torials. “L'entusiasme, el treball conjunt
i la conviccié que aquest és el cami de
la nova democracia, de la gestié municipal
eficac i eficient, i el de les noves relacions
entre les entitats, l'individu i I'Ajuntament
ajuden a avancar en els projectes
d'organitzacio i desenvolupament de la
participacio ciutadana, que —segons el
regidor— s'hauran de continuar consen-
suant i posant en marxa."

“La participacio fixa les noves
relacions entre entitats,
individu i Ajuntament”

o

consells consultius hi ha
a Olesa: solidaritat, cultura,
esport, joventut, barri i comerg
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Vallés Oriental
73.774 habitants

satisfeta

en el disseny del seu barri”

170

han col-laborat en la redaccio
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dels pressupostos
participats de Parets

El disseny de la mobilitat al Casc Antic
de Parets del Valles és fruit d'un procés
participatiu que va tenir lloc al barri ara
fa tres anys. L'Ajuntament volia una
solucié pactada amb el veinat per als
problemes de mobilitat que tenia el Casc
Antic, i per aixo, es
van organitzar unes
sessions de dialeg
ciutada.
“De tots els processos
que hem posat en
marxa en els ultims
anys, considero que és
el més rellevant, tenint en compte el grau
d'implicacid dels veins del barri i I'evolucio
que va adquirir el procés en si", explica
la regidora Raquel Garcia. Un total de 50
veins i veines del barri —el sistema de
treball requeria una participacio limita-
da— van col-laborar en I'elaboracié de
les propostes. “En tot moment, hi va haver
un grau d'implicacid elevat, tot i que s'hi
tractaven molts conceptes técnics a nivell
urbanistic i de mobilitat”, assequra.
Per tal de garantir uns coneixements
minims de tots els veins i veines partici-
pants, el procés va comencar amb diverses
taules rodones, en qué es definien con-

ceptes basics del disseny urba i s'expo-
saven experiéncies d'altres municipis. Un
cop acabada I'etapa de formacio, els veins
i veines van comencar a concretar les
propostes en tres fases diferents. En la
primera, es va treballar el model general
del Casc Antic; en la segona, els criteris
de mobilitat, i en la tercera, es van di-
buixar les propostes sobre planol. Garcia
assegura que “tots els participants van
sortir satisfets del procés pels coneixe-
ments que van adquirir, pero sobretot per
haver pogut col-laborar en el disseny del
seu barri".

Després d'aquella "primera experiéncia”
organitzada de participacio ciutadana a
Parets del Valles, I'Ajuntament ha impulsat
altres iniciatives, com els pressupostos
participats. Un total de 170 persones
s'han implicat en el procés, que té per
objectiu recollir els criteris de la ciutada-
nia als comptes publics municipals. A
més, I'Ajuntament de Parets també té en
marxa un Pla de Suport a les Entitats,
que ha permes fer una Fira d'Entitats,
una guia, entrevistes als mitjans de
comunicacid, jornades de formacid, cur-
sos, una Taula d'Entitats i diversos grups
de treball especifics.



Comarca: Maresme
25.504 habitants

a les entitats

del treball conjunt”™

A Pineda de Mar, la regidoria de
Participacié Ciutadana ha assumit el rol
de coordinadora de les entitats del mu-
nicipi. Es I'enllag entre I'alcaldia, la resta
de regidories i les associacions veinals.
Fa convocatories dirigides a les entitats
de Pineda. |, a més, s'encarrega d'organi-
tzar festes o esdeveniments multitudina-
ris.

La regidoria té un pressupost de 118.515
euros, pero la quantitat inclou algunes
despeses més propies d'altres arees del
govern, com la instal-lacié dels llums de
Nadal, la cavalcada de Reis i el Carnes-
toltes. "Son activitats que fomenten la
participacio de la poblacio, i que tenen
un gran volum de gent que hi col-labora”,
explica la regidora Eva Maria Campos.
D'altres iniciatives de la regidoria de
Participacié Ciutadana es dirigeixen de
manera exclusiva a les entitats que operen
a Pineda de Mar. Es tracta, per exemple,
de la Fira d'Entitats, que es va celebrar
I'any passat per primer cop i que pretén
donar a les associacions “l'oportunitat
de mostrar de manera practica a tota la
poblacio i a la resta d'entitats les activitats
que realitzen al llarg de I'any”.

A més, la regidoria de Participacié també

té cura de mantenir viu l'enllac entre
I'Ajuntament i les associacions de veins.
Per aixo, la regidora es reuneix un cop al
mes amb els representants de les entitats
veinals. Els participants posen en coneixe-
ment de I'Ajuntament les problematiques
que afecten els seus barris, i insten el
consistori a "donar-hi respostes i a fer-
hi millores”. A més, segons

Campos, “les trobades son

una oportunitat perqueé

cada associacio de veins

pugui conéixer la realitat

de la resta, intercanviant

informacio entre entitats".

Les reunions es repeteixen un cop al mes,
perod la continuitat no ha fet minvar la
participacio, i l'assisténcia a les trobades
es manté estable a I'entorn del 70% dels
representants veinals.

La regidora diu que un dels reptes prin-
cipals en la gestio de les entitats és la
cooperacio, i per aixo assegura que, “des
de I'Ajuntament, s'han de tenir en compte
les caracteristiques propies de cada enti-
tat, perd també se'ls ha d'oferir la possi-
bilitat del treball conjunt”.

/090

dels representants veinals
assisteixen a les reunions
amb 'Ajuntament
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EL PRAT DEL LLOBREGAT

comprometre

" A les diferents drees de I'’Ajuntament,
el personal técnic que hi treballa ho fa
des d'una optica de la participacio”
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Baix Llobregat
63.000 habitants

DAVID VICIOSO

“El nostre repte es fer

mes gent en la participacio
i copsar l'opinio de la majoria
de la ciutadania”

(N

consells municipals estan
en funcionament
en El Prat de Llobregat

La Regidoria de Participacio Ciutadana
del Prat de Llobregat s'ha creat aquesta
legislatura, malgrat
que fa anys que
existeixen diferents
mecanismes de
participacié. Con-
cretament, des de la
década dels noranta.
Des de I'Ajuntament s'han impulsat dife-
rents consells sectorials i territorials, de
planejament urbanistic, de participacid
a la comunitat educativa i de gestio de
projectes de ciutat.

Actualment hi ha 11 consells municipals
i diversos processos de participacid
d'ambit urbanistic i també es fan proces-
sos participatius referits a projectes de
ciutat, com poden ser la Festa Major, la
gestié dels centres civics i la Mostra
d'Entitats. Com a especialment destaca-
ble, Vicioso cita els processos participatius

al barri de Sant Cosme, tant per la
participacio directa de la ciutadania com
perqué han estat molt efectius i
metodoldgicament molt avancats.

El regidor apunta que hi ha un sector de
la poblacié compromés obertament amb
la ciutat, que participa molt activament;
perd que es tracta d'un sector minoritari.
En general, la manca de participacio és
un problema que s'ha d'abordar des de
I'Ajuntament. També destaca la necessitat
de reforcar les dinamiques i capacitats
del sector associatiu a fi de garantir
I'organitzacié de la ciutadania. Amb
aquest objectiu, es desenvolupen cursos
de formacio dirigits tant a persones indi-
viduals com a associacions. També posa
émfasi en la creacio d'un servei d'asses-
sorament per a entitats, per a facilitar
informacio, recursos i coneixements d'un
sequit d'ambits que afecten la gestio
quotidiana de les entitats.



Cerdanya
8.859 habitants

dels vilatants

L'Oficina d'Atenci¢ al Vilata és I'instru-
ment amb que I'Ajuntament de Puigcerda
es comunica amb la ciutadania, i el lloc
a través dels quals els veins i veines de
la vila poden posar-se en contacte amb
I'activitat municipal. Es, per dir-ho d'al-
guna manera, el centre neuralgic de la
participacio ciutadana de Puigcerda.

Hi treballen tres funcionaris que el regidor
Camilo Barnola considera que tenen “un
perfil vocacional d'atencié molt impor-
tant”, i també hi ha un coordinador d'area.
A tots, els dirigeix el mateix regidor de
Participacio Ciutadana.

L'oficina s'encarrega d'acostar als ciuta-
dans i a les ciutadanes les iniciatives
municipals, i és el punt d'informacio i
consultes de referéncia. En els ultims
mesos, s'ha hagut de fer carrec del procés
de tramitacio i adjudicaci6 d'uns habitat-
ges de proteccio oficial, un projecte que
Barnola destaca “pel compromis social
que comporta”. L'oficina també s'ocupa
de la borsa de treball, “que intenta donar
una sortida professional als vilatans que
ho necessiten".

L'atencié municipal a la ciutadania pretén
combatre la "desinformacié de moltes
persones, que sovint es basen en els
comentaris de carrer”. | també vol dedicar
una atencio persona-

litzada a tots i cadas-

cun dels vilatans i les

vilatanes. “El problema

€s que, a vegades, la

gent es queixa que s'ha

d'esperar molta estona,

pero quan li toca el torn també vol ser
atesa amb la maxima dedicacid”, explica
el regidor.

Els resultats de I'oficina son positius.
Tot i que I'Ajuntament de Puigcerda no
disposa de dades contrastades, “es pot
afirmar que la implicacio per part dels
vilatans cada dia és més alta, basant-
nos en l'increment de visites i trucades
rebudes". El consistori ha posat en marxa
el que denomina "“conserves de
participacio” per analitzar el funciona-
ment de I'Oficina d'Atencio al Vilata i,
en general, de la participacid ciutadana
a Puigcerda.

8.000

euros costa cada any I'Oficina
d'Atencio al Vilata, una despesa

comparable amb el gabinet d'alcaldia

ANNEXES

|57



Vallés Occidental
70.006 habitants

desgastada

culminacio de resultats”
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2.300

persones van respondre
el qliestionari sobre
participacio de Rubi

L'Ajuntament de Rubi té una llarga
tradicio en les politiques de participacio
ciutadana. Ja I'any 1995, es va crear la
primera regidoria especifica, i un any
abans, es va posar en marxa un procés
ciutada per determinar com havien de
ser els terrenys de la Unié Esportiva Rubi.
Durant la década dels 90,
el consistori va detectar
“una demanda social
creixent de participacio en
els afers publics”, segons el
regidor Jordi Peiro. "La
participacio ciutadana es
va convertir en una eina imprescindible
de connexio entre els ciutadans i les
administracions."
Els primers passos de la participacio a
Rubi es van dirigir només a la ciutadania
associada, "fonamentalment a entitats".
[, més recentment, s'ha detectat la ne-
cessitat d'acostar-se també als ciutadans
i ciutadanes que no formen part de cap
entitat o que volen expressar la seva
opini6 de manera individual.
El primer gran procés pensat per a la
ciutadania no associada ha estat Opina,
un forum per discutir i elaborar el Regla-
ment de Participacié Ciutadana i la divisid

de la ciutat en districtes. El procés ha
tingut dues fases: uns tallers presencials,
i una macro-enquesta, amb 12 preguntes,
que s'ha fet arribar a tota la ciutadana.
2.300 persones |'han contestada, cosa
que celebra Peird: "els rubinencs s'han
bolcat molt en la resposta”, opina. Tot i
que el nombre de questionaris respostos
significa tot just un 3,4% de la poblacio,
és evident que el formulari en format
d'enquesta permet arribar a una quantitat
de gent enormement superior a la que la
que es pot reunir en un taller participatiu.
La diferéncia, segons el regidor, és que
els ciutadans individuals participen només
“en la part que els interessa i no es col--
lapsen”, mentre que les entitats "han
demostrat que els costa treballar en un
document gran, ja que han volgut abastar
el Reglament de Participaci6 Ciutadana
de forma global".

L'exit de la participacié s'ha de compensar,
després, per part de I'Ajuntament amb
un compromis ferm en I'aplicacié dels
compromisos contrets. “La ciutadania —
admet Peiro— esta massa desgastada per
processos sense una culminacio posterior
dels resultats que s'havien presentat com
a vinculants."



MARTA FARRES

SABADELL
) Comarca: Vallés Occidental
200.545 habitants

"'[enir informacio
de que opina

la ciutadania millora

la tasca dels ens locals”

Les politiques de participacio ciutadana
s'han aplicat a Sabadell des de la
restauracio de la democracia. Fruit de la
tradicio i dels anys d'experiencia, la ciutat
ha consolidat alguns canals de
comunicacié amb els veins i veines, orga-
nitzats en dos eixos: sectorials i territorials.
En 'actualitat, Sabadell disposa de set
consells territorials, un per a cada distric-
te. Son "organs de participacid i consulta
i poden elaborar els estudis, els informes,
les propostes i els suggeriments que cre-
guin convenients, per iniciativa propia o
bé de I'"Ajuntament”, explica la regidora
Marta Farrés.

Els consells sectorials “tracten tematiques
concretes i estan formats per entitats,
associacions i organismes de I'ambit”. Es
el cas del Consell de Salut, del Consell
de Persones amb Disminucions o del
Consell Municipal d'lgualtat Home-Dona.
Per sobre de tots, s'acaba de crear el
Consell de Ciutat, el maxim organ con-
sultiu de Sabadell, que té la finalitat
d"™assistir els poders publics municipals
i d'implicar de la millor manera possible
el conjunt d'institucions i d'individus de
la ciutat".

A banda dels diversos consells sectorials
i territorials, Sabadell també ha posat en
marxa diversos processos de participacid
en la redacci6 de determinats documents,
com el Llibre Blanc de I'Esport o bé el Pla
Municipal de I'Habitatge.

Pel que fa als pressupostos participats,
Sabadell ha iniciat la
Discussio Ciutadana
d'Actuacions al Territori,
que "ha permeés definir
les opinions i els sug-
geriments de la ciuta-
dania en matéria d'in-
versions i serveis” Segons
Farrés, el procés ha tingut la virtut d'in-
cloure "“la ciutadania organitzada i la no
organitzada”.

Aquest és, d'acord amb la regidora, un
dels reptes principals dels processos de
participacié ciutadana: incorporar les
persones que no formen part de cap
entitat o associacid. Aixo és més facil si
I'objecte de discussio és un tema molt
concret, com la millora d'un barri, i es
complica si es tracta de “processos més
amplis”, que abordin temes globals de la
poblacio.

“La participacio de la ciutadania
no organitzada és més baixa si
el procés és molt ampli”

/

consells territorials té
el municipi de Sabadell,
un per a cada districte
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Bages
7.146 habitants

400

habitants té el nucli de Cabrianes,
per al qual Sallent projecta un
organ territorial de participacio
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la regidoria

pogueés desapareixer”

Les entitats de Sallent han fet en els
ultims anys un extens debat sobre com
cal atorgar les subvencions municipals.
Hi ha obligat la nova Llei de Subvencions,
que estableix alguns canvis en la
distribucié dels ajuts
publics. | la modificacio de
la normativa ha estat

I'excusa per iniciar un

procés participatiu per

determinar com s'han de
distribuir els diners.

El procés "ha estat un bon
exemple de com retornar la responsabi-
litat i el control politic a la ciutadania”,
diu la regidora Anna Gabriel. D'entrada,
ha calgut elaborar un pla estratégic de
subvencions, amb la col-laboracio dels
partits politics i de les entitats. El pla
estableix les linies susceptibles de ser
subvencionades i els criteris de valoracio.
Amb el nou pla estratégic aprovat, les
mateixes entitats s'han encarregat de
repartir els diners. S'han creat comissions
mixtes per valorar els projectes presentats
i per decidir com s'han de distribuir les
subvencions. Segons Gabriel, ha estat un

procés “novedos i en el qual moltes per-
sones han vist com I'Ajuntament pot ser,
realment, I'administracio de totes i tots".
Sallent també ha impulsat alguns proces-
sos per descentralitzar el poder municipal
i, per aixo, ha estudiat la creacio d'una
Entitat Municipal Descentralitzada i un
Organ Territorial de Participacio a Cabria-
nes, un nucli de 400 habitants. A més,
I'Ajuntament ha impulsat consultes po-
pulars per decidir els noms d'alguns ca-
rrers.

Les iniciatives de participacio que s'han
portat a terme en els ultims anys “no son
res més que un deure que tenia I'Ajunta-
ment amb tots els sallentins i sallentines,
amb la seva administracio i amb els seus
carrecs electes”, explica Gabriel. La regi-
dora és partidaria que els processos de
participacio es consolidin fins al punt
que “la regidoria de Participacio pugui
desapareixer”. "Tant de bo fos aixi", diu,
i defensa que "el municipi es doti de tots
els instruments i processos necessaris
perque no sigui I'Administracié la que
hagi de vetllar per aconseguir una politica
municipal publica de debo".



Barcelonés
32.734 habitants

entes sempre

un proceés i una metodologia

El primer reglament de Participacio Ciu-
tadana a Sant Adria de Besos data de
I'any 1985. Pero els primers moviments
de Participacié Ciutadana de manera
amplia i organitzada procedeixen de la
proposta del socioleg Marco Marquioni,
en la seva intervencio al Barri de La Mina,
amb la creacid de la Plataforma Ciutada-
na, a finals dels anys noranta.

La regidora afegeix que actualment s'esta
portant a terme el Pla Integrat de
Participacio Ciutadana 2007, que prové
del nou Reglament de Participacié Ciuta-
dana, aprovat I'any 2003, més adequat
a les circumstancies i necessitats del
municipi.

Carmen Rodriguez apunta que “des de la
Regidoria de Participacio Ciutadana volem
seguir fomentant i incrementant la trans-
versalitat a totes les arees de I'Ajunta-
ment, tasca

fonamental per a poder desenvolupar
totes les fites que volem aconseguir.”
Avui en dia el procés més rellevant és el
seguiment que fan les entitats en la
preparacio de la VI Mostra d'Entitats.
Aquesta té caracter bianual, i durant tot

['any 2007 les persones integrants d'a-
questa mostra s'han anat reunint en
comissions de treball i en plenaris, cada
dimarts a finals de mes.

La regidora considera

que han d'estar forca

contents perque la

ciutadania de Sant

Adria de mica en mica

es va implicant més tot

i que "la participacio

en els diferents pro-

cessos €s una mica

dificil i arriscat de quantificar.”

Davant les dificultats, I'entrevistada des-
taca que un dels aspectes que li agradaria
de poder solucionar seria que “les critiques
fossin constructives, amb propostes i co-
I-laboracions compromeses dels veins i
veines per fer la ciutat que tots/es volem."
“Les expectatives es van complint forca
satisfactoriament”, conclou la regidora
M= Carmen Rodriguez, "encara que a
mesura que es va avancant et vas adonant
que el cami s'eixampla i s'allarga, pero
alhora es va fent més agradable, cada
cop vas millor i més ben acompanyat.”

221.400,20

euros ¢€s el pressupost de I'any 2007
sobre un total de despeses municipals
de 35.521.605,00 euros
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SANT ANDREU DE LA BARCA
Baix Llobregat
25.383 habitants

AMELIA ARROYO

“La gestio administrativa no te

gaires amants;

les festes i les activitats o
atreuen mes

“La valoracio dels
processos engegats no
pot ser més positiva”

12

anys fa que I'Ajuntament
convoca les entitats abans
de cada consell plenari
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Des de fa deécades, les entitats civiques,
socials i culturals de Sant Andreu de la
Barca participen d'una manera molt activa
en les festivitats i en les activitats que
s'organitzen al llarg de I'any
al municipi, "des de la ca-
valcada de Reis a les festes
majors”, tal com precisa la
regidora Amelia Arroyo. “Es
en aquest sentit, que hem
volgut millorar la seva ca-
pacitat d'actuacio”, diu.

La intencié de I'Ajuntament ha estat
"assegurar mecanismes que crein
dinamiques participatives” i, per aix9, ha
volgut regular la relacio que té amb les
entitats. Ja fa temps que hi ha obert
alguns canals de dialeg entre associacions
i poder public: per exemple, I'Ajuntament
es reuneix amb les entitats abans de cada
ple municipal per explicar-los I'orde del
dia. "Perd tota aquesta activitat de
participacio ciutadana no rebia un trac-
tament unitari i global, i calia fer un pas
endavant”, reconeix Arroyo.

D'entrada, I'Ajuntament ha redactat la
Guia de les Entitats, que és un cataleg
de les dades i dels serveis que ofereixen

les associacions del municipi. També ha
impulsat accions i activitats encaminades
a fomentar la relacié mutua de les enti-
tats, com la setmana intercultural, i ha
organitzat diferents cursos de formacio
per a responsables d'associacions.

A més, en els ultims anys, Sant Andreu
de la Barca ha redactat el Reglament de
Subvencions, “les primeres bases regula-
dores dels ajuts municipals, amb una
millor gestié dels diners publics i dels
locals cedits a les entitats". | també ha
impulsat el nou Reglament de Participacid
Ciutadana, que ha posat els fonaments
del futur Consell de Ciutat. Finalment, el
municipi ha fet uns primers pressupostos
participats “de forma experimental".

En general, |a regidora considera que "la
valoracio dels processos que s'han posat
en marxa no pot ser més positiva”. Diu
“sense triomfalismes" que Sant Andreu
de la Barca ha aconseguit "crear una base
per anar avancant”. | que la participacio
es podria millorar en els processos més
politics i administratius, “que no tenen
gaires amants, mentre que les festes i les
activitats publiques atreuen més la
participacio de les entitats"



Baix Lobregat
81.368 habitants

tan important

Sant Boi de Llobregat és un dels municipis
de Catalunya en qué esta més arrelada
I'experiéncia d'elaborar pressupostos par-
ticipats. La iniciativa va sorgir ja en els
primers anys de la democracia, i encara
es manté. En I'actualitat, s'impulsa un
procés de participacio per decidir part de
les inversions municipals. L'Ajuntament
estableix d'entrada una porci6 concreta
del pressupost; en concret, 1.500.000
euros, i la ciutadania pot participar en
I'assignacio de les partides.

“El procés de participacio en les inversions
ha estat innovador, és vinculant, i som un
dels municipis on es posa a debat una de
les quantitats econdomiques més elevades”,
explica el regidor José Manuel Gonzalez.
De fet, els pressupostos no son I'unic
espai de participacio que hi ha en marxa
a Sant Boi des del restabliment de la
democracia. Ja en els primers mandats,
es van comencar a construir els casals
de barri, que "han esdevingut un motor
de la participacié ciutadana al municipi”,
perqug, al voltant dels casals, s'han esta-
blert els Consells de Barri.

Ara mateix, hi ha en marxa d'altres ini-
ciatives de participacié: el Pla de Cultura,
el Projecte Educatiu de Ciutat, el Pla de

Civisme, el Pla de Desenvolupament Co-
munitari, el Pla de Millora del barri de
Casablanca i el Pla de Mobilitat, que ha
obtingut el premi d'Innovacio
Democratica atorgat per la Direccio Ge-
neral de Participacié Ciu-

tadana de la Generalitat.

Els processos participatius

tenen a Sant Boi una res-

posta desigual, i compten

amb la participacid d'entre

50 i 250 persones d'una

poblacié de més de 80.000.

Una xifra "molt baixa", admet el regidor,
que apunta a dos reptes: arribar cada
vegades més a la ciutadania que no forma
part de cap associacio, i renovar els in-
terlocutors, sobretot els que si que formen
part d'entitats, perqué han arribat a patir
un "esgotament participatiu”.

De tota manera, Gonzalez remarca que
“"esta calant el missatge que s'ha de fer
politica d'una manera diferent, comptat
des del principi amb la gent". | explica
que algunes arees municipals reticents
als processos participatius, com la de
manteniment o la d'urbanisme, “estan
descobrint els avantatges de treballar
d'aquesta manera”.

1,9

milions d'euros del pressupost
d'inversions es posen a debat
en un procés participatiu
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Vallés Occidental
73.774 habitants

30

entitats tenen preseéncia
a Internet a través del web
de I'Ajuntament

se superen

| compromisos politics”

Sant Cugat del Vallés ha distribuit les
politiques de participacio ciutadana en
dues regidories, segons si es tracta de
qliestions sectorials o bé territorials. Per
aixo, hi ha la regidoria de
Participacio Ciutadana i, a
més, la regidoria de
Descentralitzacio, amb el
seu propi pressupost. D'a-
questa area de gestio mu-
nicipal, en depenen els
Consells de Districte, que decideixen cada
any una part de les inversions dels pres-
supostos municipals.
Pel que fa a la regidoria de Participacid
Ciutadana, en els ultims anys ha impulsat
processos per redactar diversos plans mu-
nicipals en ambits concrets. Gracies a la
intervencid de la ciutadania, han prosperat
el Pla Director de la Societat de la
Informacio, el Pla Educatiu de Ciutat i el
Pla Integral de Politiques Socials. Un altre
procés participatiu ha permes enllestir el
Pla de Joventut, després d'un any i mig
de reunions, i amb el vistiplau de totes
les forces politiques de I'Ajuntament. “La
unanimitat és un reconeixement al bon
treball”, destaca el regidor Jordi Puignero.

Pel que fa a la relacié amb les entitats,
['Ajuntament ha impulsat el web
www.santcugatentitats.net. "A més del
portal associatiu, oferim a les entitats un
taller formatiu perqué aprenguin a crear
i @ mantenir les seves pagines a Internet”,
explica el regidor. De moment, una tren-
tena d'entitats s'han animat a tenir
preséncia a la xarxa a través del web de
I'Ajuntament.

Les mateixes entitats van participar en
la gestacio del projecte, fet que converteix
el web associatiu en un projecte partici-
patiu amb valor per si mateix. Per aquesta
i per d'altres iniciatives, el regidor es
mostra satisfet "no només de la implicacid
de la ciutadania, sind sobretot de la
qualitat de la participacio”

De tota manera, Puigneré admet que, en
el alguns processos, han sorgit dificultats,
que s'han hagut d'afrontar "amb trans-
paréncia, amb rigor metodologic i, sobre-
tot, amb compromisos politics clars res-
pecte dels resultats”. Segons el regidor,
només una aposta ferma del govern mu-
nicipal pot "oferir confianca a la ciuta-
dania, i la confianca €s basica per a la
participacio”.



MANUEL ESPINOSA

SANT PERE DE RIBES
Garraf
26.859 habitants

al fer pedagogia
la participacio

amb mes processos
participatius”

Els processos de participacio ciutadana
que s'han desenvolupat a Sant Pere de
Ribes han servit per consultar al veinat
sobre els grans temes dels municipi, so-
bretot des del punt de vista urbanistic. Hi
ha hagut consultes i reunions amb la
ciutadania per elaborar el planejament
general de la poblacio i també per desen-
volupar algunes arees concretes, a través
dels plans de millora urbana. També s'han
iniciat converses amb els veins i veines
sobre temes especifics: en concret, s'ha
requerit la participacio ciutadana per
redactar el Pla Local de Joventut i per
desenvolupar el Mapa d'Instal-lacions
Esportives Municipals.

La gran assignatura pendent de Sant Pere
de Ribes és la implicacio de les persones
convocades. “El nivell de participacio ha
estat molt per sota del que ens hauria
agradat”, reconeix el regidor Manuel
Espinosa. El forum pel pla de millora
urbana de Roquetes va convocar 250
persones; el de Ribes, 60, perd hi ha hagut
d'altres ocasions en que el llisté de la
participacio ha baixat molt.

“Depen de diversos factors: del tema que
es tracti, de I'afectacio que tingui sobre

la gent o sobre el teixit associatiu, i de
I'enfocament que li doni el promotor”,
detalla Espinosa. En aquest sentit, el
regidor admet que, a vegades, el problema
“és el nivell baix d'informacié que té la
ciutadania sobre el tema que es tracta”
I, quan es convoquen les reunions amb
la poblacio, "determinats
col-lectius gairebé monopo-
litzen els debats".

manera, I'Ajuntament de Sant
Pere de Ribes té molt clar que
“no es tracta d'assolir unes
determinades expectatives,
sind de generar una dinamica
que no tingui marxa enrere". Per aixo, i
davant de les experiéncies de baixa
participacio, la determinacié municipal
¢€s insistir: “cal fer pedagogia de la
participacid i aixd només s'aconsegueix
impulsant més processos participatius”.
A Sant Pere de Ribes, I'ultim pressupost
municipal ja incloia una inversié de
50.000 euros en participacio ciutadana,
tot i que els comptes publics encara no
en tenen cap capitol especific, sind que
la xifra és la suma de les aportacions de
cadascuna de les regidories.

“Es tracta de generar
una dinamica que no
tingui marxa enrere”

250

persones és el maxim de ciutadans
a que han arribat els processos de
participacio de Sant Pere de Ribes
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119.056 habitants

els ciutadans

de vida de la ciutat”

27

anys fa que es va crear
la regidoria de Participacio
de Santa Coloma

L'Ajuntament de Santa Coloma de Gra-
menet ha elaborat un pla d'accié sobre
la participacio, que ha posat en marxa
al llarg de I'ultim mandat. Es denomina
Sistema de Participacié Ciu-
tadana, i té I'objectiu, segons
la regidora Dolca Garcia, de
“governar amb els ciutadans
per millorar la qualitat de vida
de la ciutat”.
El sistema es basa en diversos
eixos. D'entrada, s'implementen
millores en els sistemes de comunicacio
municipal. Aixo vol dir que es desenvolupa
la pagina web municipal per a la
informacio, els tramits i la comunicacio
entre la ciutadania i I'administracio, i
també s'assegura el dret a la informacio,
amb mitjans municipals “rigorosos, ve-
racos i respectuosos amb la pluralitat”,
com el full informatiu i la revista SC.
D'altra banda, s'implementen les eines i
els organs de consulta establerts en el
Reglament de Participacié Ciutadana.
Molts ja estan en marxa, i d'altres son
iniciatives puntuals, com I'Acord Civic

per la Neteja i el Pla de la Infancia i de
la Joventut.

A més, el Sistema de Participacio Ciuta-
dana de Santa Coloma estableix la ne-
cessitat de "consolidar i fomentar espais
i eines de coresponsabilitat”, com els
consells de districte i els de centres de
serveis i equipaments. En general, es
tracta de promoure la “cogestio” de I'-
Ajuntament i les entitats de diversos
equipaments civics i culturals.

En matéria urbanistica, destaca el nou
planejament de Can Zam, una actuacid
pendent des de fa més de 25 anys. LAjun-
tament de Santa Coloma ha impulsat un
proces de participacio ciutadana de que
han format part nombrosos ciutadans
individuals, veins i veines de la zona, i
diverses entitats. El procés ha permes
constatar, segons la regidora, “que existeix
una solida cultura de participacio en la
poblacié colomenca” A I'altra cara de la
moneda, hi ha el fet que ha estat un
procés "complex” i "dilatat en el temps”,
cosa que ha provocat “el desencant d'al-
guna gent voluntaria”, reconeix Garcia.



Baix Emporda
4.214 habitants

ciutadana

Santa Cristina d'Aro ha posat en marxa
una primera experiencia de pressupostos
participats. “Es tracta d'un model utnic
de cogestid municipal, fruit de la
combinacio de la democracia represen-
tativa i la democracia participativa”,
sintetitza el regidor Joan Bou, que diu
que la intencio del govern ha estat "de-
mocratitzar la democratica”.

El desenvolupament dels pressupostos
participatius en un municipi de poc més
de 4.000 habitants ha seguit el patrons
habituals d'experiéncies semblants en
municipis més poblats. S'ha creat una
doble estructura de consells, territorials
i sectorials, un consell ciutada per sobre
de tots i una oficina técnica de suport.
En concret, s'han desenvolupat sis ass-
emblees de barri, i cinc assemblees
tematiques, sobre ensenyament, cultura,
esports, festes i oci; joventut; ordenacio
territorial i medi ambient; sectors
economics, i benestar social, immigracid
i sanitat.

Segons el reglament dels pressupostos
participats a Santa Cristina d'Aro, cadas-
cuna de les assemblees pot elevar fins a
deu propostes al Consell de Ciutadans.
L'drgan maxim de la participacié recull

totes les iniciatives que aspiren a ser
incloses als pressupostos municipals, n'hi
afegeix de noves, si ho considera oportu,
i redacta una proposta definitiva, que
negocia amb I'equip de govern.

El problema del sistema és que hi ha
moltes propostes que es queden pel cami.
“El retard en la realitzacio de les deman-
des o la no execucio de

determinades propos-

tes genera un descredit

de tot el procés”, admet

el regidor. A més, el

procés ha topat amb

altres dificultats: I'es-

tructura funcionaral de I'Ajuntament, els
dubtes sobre el sistema, la falta de costum
de la poblacio, la limitacid dels recursos,
I'escassa implicacio...

A I'altra cara de la moneda, Bou aplaudeix
els resultats del procés i remarca que el
mateix Consell de Ciutadans n'ha fet una
“valoracio molt positiva” La introduccio
de la participacio als comptes publics
municipals ha permés millorar el coneixe-
ment del municipi, implantar una cultura
participativa, crear ciutadania, promoure
el treball en equip, i establir el control
social sobre el poder economic.

3380

persones han pres part
dels pressupostos participats
a Santa Cristina
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Vallés Occidental
21.644 habitants

tan important

16

anys fa que Santa Perpétua

té una regidoria especifica per
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a I'ambit de la participacio

L'Ajuntament de Santa Perpétua de Mo-
goda compta amb una regidoria de
Participacié Ciutadana des de I'any 1991.
Actualment, porta el nom de Relacions
Ciutadanes, i ha comencat
a posar ordre i a organitzar
els processos participatius
que tenen lloc al municipi.
Des de fa anys, hi ha hagut
iniciatives encaminades a
involucrar la ciutadania en
la gestié municipal, pero ha
calgut que passés un temps fins que la
participacio s'ha comencat a estructurar.
“Sempre hi ha hagut la voluntat d'establir
canals de participacid, ja sigui de manera
estable o puntualment per a alguns pro-
jectes concrets”, explica el regidor José
Luis Ocafia. Perdo mai no s'han establert
les regles del joc. Per aixo, I'Ajuntament
de Santa Perpétua es planteja ara “rede-
finir el marc global de la participacio a
partir de valorar allo que funciona, les
experieéncies realitzades i les noves pro-
postes”. Per aixo, s'esta redactant el Pla
de Participaci¢ Ciutadana.
Es tracta del document que ha de guiar
els processos de participacio que es du-

guin a terme al municipi a partir d'ara,
i ha de servir, segons Ocafia, per "ordenar
i planificar la politica participativa de
I'"Ajuntament”.

A banda del Pla de Participacié Ciutadana,
Santa Perpétua també ha engegat en els
ultims temps diversos processos que han
implicat els veins i veines en la presa de
decisions. Primer va ser |'elaboracio de
I'Agenda 21, i després han vingut el Pla
de Mobilitat, el Pla Jove, la definicio dels
usos de diversos espais verds, i la
programacio dels centres civics.

La gran dificultat que presenten els pro-
cessos de participacié a Santa Perpétua
—i en molts d'altres municipis— és “com
arribar a la ciutadania i com aconsequir
la implicacio del maxim nombre de ciu-
tadans i ciutadanes en els afers comuns”.
El repte principal és que les persones que
participen en les iniciatives municipals
no se sentin defraudades. “Cada vegada
tenim més clar que tan important com
el mateix procés participatiu és la fase
de devolucid, i €s aqui on estem intentant
de posar més cura, ja que pensem que €és
una bona manera de no frustrar l'interés
de la ciutadania.”



ALBERT BATALLA

»

LA SEU D'URGELL
Alt Urgell
12.533 habitants

“Som raonablement
optimistes,

tot i que la participacio
encara es haixa”

La redaccio de I'Agenda 21 local, el full
de ruta del medi ambient al municipi, ha
estat I'experiéncia recent més destacada
de La Seu d'Urgell en matéria de
participacio. El procés de redaccio del
document s'ha fet "amb una bona
aportacio de la ciutadania”, segons asse-
gura el regidor Albert Batalla.

Per elaborar I'Agenda 21, primer de tot
es va constituir un Consell de Sostenibi-
litat, amb técnics i amb representants
politics de I'Ajuntament, pero també amb
la preséncia de ciutadans vinculats a
entitats especialitzades i d'experts en
medi ambient.

La participacio es va canalitzar en dues
fases. Primer de tot, els membres el Con-
sell de Sostenibilitat van elaborar les
seves propostes, i van establir les que
creien que havien de ser les prioritats de
La Seu en matéria de medi ambient. Més
tard, aquestes prioritats es van sotmetre
a l'opinio de la resta de la ciutadania
mitjancant una exposicio interactiva, en
que tots els visitants podien “triar i des-
cartar” entre les diferents propostes. "Va
ser un proceés positiu”, considera Batalla.
El regidor destaca que, a banda del Consell

de Sostenibilitat, La Seu ha creat en els
ultims anys un altre consell ciutada, el
de Joventut.

El balang dels processos que s'han iniciat
€s "raonablement optimista”, tot i que
“el nivell de participacié encara és baix".
Batalla ho atribueix al fet que “el costum
de participar no esta
massa arrelat” i també
que “les expectatives no
es compleixen prou bé".
Per millorar els resultats
dels processos partici-
patius a La Seu, el re-
gidor opina que és molt important pensar
en la comunicacid: "de quina manera
comuniquem a la gent que pot participar
en les decisions i com som capacos d'e-
liminar I'escepticisme” d'una part de la
poblacio.

L'Ajuntament de La Seu reconeix que
disposa de "pocs recursos economics i
técnics" especifics per a la regidoria de
Participacio Ciutadana, perod també ad-
verteix que la participaci¢ s'aborda de
manera transversal des de totes les arees
del govern municipal, cadascuna amb
recursos propis.

“Cal incentivar totes les
arees de I'’Ajuntament a fer
processos de participacio”
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Comarca: Garraf
25.642 habitants

imprescindible

a en el govern de la ciutat”™

390

de la poblacio participa en els
processos participatius que
desenvolupa I'Ajuntament de Sitges
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Els barris de Sitges tenen una forma
propia de canalitzar les seves inquietuds
i de relacionar-se amb el govern muni-
cipal. Es tracta de les reunions de barri.
Periodicament, tecnics de I'Ajuntament
i responsables poli-
tics es reuneixen
amb els veins i veines
dels diferents barris
de la poblacié amb
|'objectiu d'informar
de les actuacions
municipals, de re-
collir els suggeriments ciutadans, i per
donar compte de I'evolucio de determi-
nats assumptes.
La participacio es limita al 3% del veinat.
L'alcalde de Sitges i responsable de
Participacio Ciutadana, Jordi Baijet, re-
coneix que “costa que la poblacio s'hi
impliqui, perd aixo s'ha de solucionar
sent metodics i insistents, fins aconsequir
que la participacio sigui un habit"
Per obtenir una bona resposta ciutadana
és clau, segons Baijet, que els temes que
es tractin en les reunions "siguin proxims
a la ciutadania”, que tinguin una
repercussio directa en la qualitat de vida

dels veins i veines, i que afectin la quoti-
dianitat.

En general, Baijet considera que "“la proxi-
mitat ha de ser |'eix estratégic i vertebra-
dor de la politica local", i que "“la
participacid de la ciutadania en el govern
i en la gestio de la ciutat, avui dia, resulta
del tot imprescindible”.

Tot i que I'Ajuntament de Sitges es decanta
pels assumptes proxims i quotidians, els
processos de participacio toquen diversos
temes, i alguns afecten la globalitat del
municipi. Per exemple, el consistori ha
buscat la participacié del veinat en la
redaccié del nou pla urbanistic, en la
redaccid de I'ordenanca del civisme, en la
designacié del defensor de la ciutadania,
i en la signatura del Pacte Civic. També
s'han desenvolupat processos sectorials,
com el Consell de Joves, que es restringeix
a la poblacié adolescent, d'entre 1211 17
anys.

Per desenvolupar tots els projectes, I'-
Ajuntament de Sitges ha creat un grup
de técnics i funcionaris especialitzat en
Participacio Ciutadana, i ha dotat la
regidoria d'un pressupost anual de
125.000 euros.



MARTI ABELLA

SOLSONA

Solsoneés
8.800 habitants

“Cal saber transferir
d CONVICCIO que,

si els ciutadans participen,
la ciutat hi guanya”

La Regidoria de Participacio Ciutadana
mai no havia existit a Solsona, és fruit
del nou govern progressista i d'esquerres
sorgit de les eleccions de maig de 2007.
De moment encara no disposa ni de pres-
supost propi ni de personal adscrit, pero
compta amb la implicacio transversal i
la col-laboraci¢ dels técnics municipals
de les arees afectades pels processos
participatius i es nodreix del pressupost
de les arees en qliestio.

La participacio a Solsona va comencar el
2005, amb I'elaboracio del nou POUM,
procés que destaca per la seva
importancia estratégica per a la ciutat.
D'altra banda i dins la Llei de Barris,
també esmenta el projecte d'Intervencio
Integral del Nucli Antic.

El regidor destaca que, actualment tots
els projectes urbanistics “son objecte d'un
procés participatiu préviament a

I'elaboracid estricta del projecte”, aixi
mateix també es convoca a la ciutadania
per valorar el des-
envolupament de
les obres en marxa.
D'altra banda, es
preveu iniciar altres
processos partici-
patius, com la
reelaboracio del protocol festiu de la
ciutat o el desenvolupament de la Nor-
mativa Marc de |'Aigua. Perd pel que fa
a la posada en marxa d'uns pressupostos
participatius, el regidor esmenta que “no
ens hi hem atrevit per manca de temps
i control del funcionament dels mecanis-
mes municipals”.

L'Ajuntament de Solsona reconeix que
“els ajuntaments petits tenen massa man-
cances i poca gent disponible per assumir
la gestio de la participacio ben feta”.

“Crec que estem iniciant una
nova cultura de la relacio entre
I'administracio municipal i la
ciutadania”

60

Una mitjana de 60 persones
han participat a les sessions
participatives.
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Comarca: Tarragones
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134.000 habitants

ciutadana

d’aprofundiment democratic”

53.500

euros ¢€s el pressupost
de la regidoria.

L'Ajuntament de Tarragona va iniciar la
participacio ciutadana I'any 2002 amb

el Pla Educatiu de Ciutat,

que encara és actiu. No

obstant, no va ser fins l'any

2007 que I'Ajuntament va

crear la regidoria. Actual-

ment hi ha diferents pro-

cessos en funcionament:

des de grups de discussio
de joves, passant pel Consell d'Infants i
I'Agenda 21 Local, fins al Pla Educatiu
de Ciutat ja esmentat. A més, estan pre-
parant |'elaboracio participada del regla-
ment de participacid ciutadana, la
redefinicio del paper i el funcionament
dels Centres Civics i I'impuls de nous
mecanismes de participacio vinculats a
I'us de les noves tecnologies, que, si bé
per si mateixes no garanteixen meés i
millor participacio, si que son un element
important, imprescindible avui en dia,
dins dels processos participatius, de
comunicacid i d'intercanvi d'informacio
amb la ciutadania. Un exemple d'aixo és
el xat en temps real amb I'Alcalde que
es fa el tercer dijous de cada mes. A la

primera sessio que es realitza, hi partici-
paren uns 200 usuaris que van plantejar
una seixantena de preguntes, totes elles
sobre quiestions diferents.

Actualment I'equip de Participacio Ciu-
tadana compta amb un coordinador de
Participacid, un coordinador dels Centres
Civics i I'equip d'animadors dels Centres
Civics. A més hi ha un técnic transversal
per a la Conselleria de Comunicacio,
Participacio i Societat de la Informacid.
La principal preocupacio de Begofia Floria
és la baixa participacio de la ciutadania,
rao per la qual pretenen impulsar i mul-
tiplicar els espais de dialeg i intercanvi
ciutada, entre altres coses també per
arribar a la ciutadania no organitzada,
encara més dificil de mobilitzar que I'or-
ganitzada.

Ara bé, la regidoria tot just es troba en
una etapa de planificacio i reflexio sobre
tot allo que s'ha fet préviament a la
creacio de I'area i sobre les experiéncies
d'altres municipis. Per aquest motiu, ac-
tualment tots els processos tenen una
rellevancia especial “per la seva capacitat
de generar coneixement i reflexio".



Urgell
15.155 habitants

mecanismes

la ciutadania”

A vegades, els ajuntaments detecten que
hi ha un grup de veins que no és massa
nombros, pero que fa molt soroll. O que
existeix un determinat col-lectiu de joves,
que representa una minoria del jovent
del poble o ciutat, pero, com que esta
associat, és I'Unic interlocutor de que
disposa el govern municipal.

Son casos de "sobrerepresentacio de sec-
tors petits de la poblacio”, explica la
regidora Merce Aqusti. A Tarrega, s'han
trobat amb casos semblants, i han con-
siderat que I'opciéo més democratica era
donar veu a tots els col-lectius ciutadans,
de tots els barris i de tots els sectors
socials, a partir d'una estructura de con-
sells i d'assemblees en que ja s'ha co-
mencat a treballar.

Per sobre de qualsevol representacid
territorial i sectorial, hi haura el Consell
de Participacio Ciutadana, de nova
creacio, pero sorgit del ja vigent Regla-
ment de Participacid.

"Des de les administracions, ens hem de
d'intentar dotar dels maxims mecanismes
per esperonar la ciutadania a participar,
i per donar-li totes les possibilitats”,

considera la regidora, que admet que
I'aplicacio correcta de la participacio és
“un repte".

L'Ajuntament de Tarrega també confia
en els processos participatius per donar
resposta a situacions o a problematiques
concretes. Es el cas de I'incivisme. El
consistori ha planificat un forum veinal
amb la intencié que els

veins i veines del municipi

i totes les parts implicades

puguin donar-hi la seva

opinid, i puguin buscar

vies d'acord per tal d'a-

rribar a una posicio de

consens. L'objectiu final és redactar un
Pla del Civisme “atractiu per a la ciuta-
dania, que els veins i veines se'l sentin
seu, i aixi sequrament es podran millorar
algunes conductes inciviques i no caldra
recorrer a les sancions”, detalla Agusti.

La regidoria de Participacié Ciutadana és
de nova creacio a Tarrega, i encara té un
llarg cami per recorrer. “Tot just n'estem
aprenent —diu la regidora—, pero estem
contents de les experiéncies que ja hem
desenvolupat.”

0%

és I'objectiu de participacio
minima que es fixa Tarrega
per als processos del futur
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TERRASSA
Comarca: Vallés Occidental A
199.817 habitants

JOSEP ZAGUIRRE

“Cal fomentar la relacio entre

I'administrador

| Fadministrat, 1 buscar
la coresponsabilitat”

“Hi ha hagut un acord de
totes les forces politiques i
socials per definir el procés”

500

de les inversions municipals
de Terrassa s'escullen
de manera participada
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Terrassa ha posat en marxa en els ultims
anys un procés de participacio per elabo-
rar els pressupostos. L'Ajuntament posa
sobre la taula el 5% de les inversions
municipals, que es destina
als projectes que selec-
cionen les persones parti-
cipants.

rrassencs i terrassenques
que prenen la paraula. Son
els membres dels diversos
consells ciutadans: els
consells de districte, i les dotze comissions
sectorials que hi ha constituides a la
ciutat.

El regidor Josep Zaguirre en destaca "I'a-
cord de totes les forces politiques i socials
per definir el procés, el consens per buscar
un métode de treball, i la definicio molt
clara dels objectius de la participacio”.
Amb els pressupostos participats, I'Ajun-
tament de Terrassa vol “fomentar la
relacié entre I'administrador i I'adminis-
trat, i buscar linies de coresponsabilitat,
on la transpareéncia, la informacio i la
feina comuna permetin prioritzar les
necessitats de la ciutat".

Els pressupostos participats de Terrassa
poden evolucionar o bé consolidar-se tal
i com s'han plantejat inicialment, perqué
ara tot just es troben en una fase inicial.
La primera experieéncia es va fer el 2005,
i el procés s'ha mantingut des de llavors,
amb un increment de la participacio. "Els
resultats han estat molt positius, no
només per les propostes que s'han apro-
vat, sind per la propia dinamica del pro-
cés", valora Zaguirre.

A l'altre plat de la balanca, el regidor hi
col-loca el desconeixement i la falta de
practica. “Cal adequar el treball intern,
i establir un nou sistema de treball trans-
versal entre les diferents arees de I'Ajun-
tament per poder donar una resposta
técnica, competencial i legal a les pro-
postes presentades”, adverteix. | també
apunta que, als participants, "els falta
coneixement sobre la complexitat dels
pressupostos”, un deficit que es pal-lia
amb jornades de formacio. Tot el procés
s'ha acompanyat amb una autoavaluacio
per determinar els resultats, “que ha
permes anar millorant I'elaboracié dels
pressupostos participats”.



Osona
7.328 habitants

de la participacio

un dret natural”

Els nens i nenes han estat els protagonis-
tes de la primera experiéncia de
participacio ciutadana a Tona. L'Ajunta-
ment ha organitzat unes activitats de
teatre social amb la intencid de treballar
les habilitats participatives d'infants i
joves. A partir del que han apres, han
elaborat propostes de millora del poble,
que han compartit amb els seus companys
de classe, i les han presentades davant
dels regidors i regidores de I'Ajuntament.
“La intencid del consistori no és tractar
I'acte com una presentacio protocol-laria
i formal, sind estudiar les propostes dels
joves i donar-los respostes amb el com-
promis de complir els punts acceptats, i
d'explicar perqué I'Ajuntament ha rebutjat
els que considera que no pot assumir”,
detalla el regidor Rafael Delgado.

La primera accié de Tona en matéria de
participacio s'ha centrat en els infants i
en els joves, perqué I'Ajuntament consi-
dera que son un grup motor: “estem
treballant per construir el futur, i els joves
que hagin incorporat la cultura de la
participacio podran entendre-la com un
dret natural que poden exercir lliurement

i que les administracions han de respectar
i entendre com un element normalitzat
i quotidia en els seus processos de gestid
i de decisio". El 94,73% de les persones
que han pres part de la primera iniciativa
participativa de Tona son menors de 30
anys, més de la meitat son

noies, i el 7%, immigrants.

En aquesta primera fase
d"'informacio-formacio”,

I'Ajuntament ha tingut en

compte dos col-lectius

més, a banda dels infants

i dels joves, com a grups

motors: son els técnics que treballen al
poble i els regidors i regidores. De mo-
ment, segons Delgado, "els teécnics i els
politics ja tenim consciéncia que la
participacio és un element enriquidor i
facilitador a I'hora de desenvolupar i
gestionar un projecte”.

"L'objectiu final és que tothom s'adoni
que la participacio és una eina que no
només millora la nostra realitat exterior,
sind que també ens regala una satisfaccio
intima i personal: el ciutada o la ciutadana
pot sentir que el seu poble és més seu.”

o/

persones, gairebé tots infants i
joves, han pres part de la primera
experiéncia participativa de Tona
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Comarca: Baix Ebre

34.266 habitants

mes facil

a la demanda de serveis”

8

patronats municipals i consells
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compten amb representants
de les associacions de veins

Tortosa s'ha inventat el GPS de la
participacid ciutadana. Les diferents de-
mandes veinals s'han catalogat a través
d'un sistema innovador que es pot con-
sultar per internet i que permet a 'usuari
manifestar qualsevol inci-
déncia a la via publica.
Ara fa tres anys, la regidora
Amparo Moreno va fer un
sequit de visites pels barris
de la ciutat acompanyada
de representants de les
associacions veinals. "Vaig anar introduint
les dades en una base que es va vincular
amb el Sistema d'Informacio Geografica
(SIG) i aquesta experiéncia ens ha servit
per desenvolupar més tard el SIG de la
Participacio, eina que ens ha de permetre
que les queixes dels veins i veines es
puguin comunicar directament des de la
pagina web", explica.
Al portal municipal de I'Ajuntament, hi
ha una seccié que diu Incidéncies a la
via publica, i que recull qualsevol
informacio referida a carrers, camins,
zones verdes, enllumenat, senyalitzacio
viaria, mobilitat, neteja viaria, mobiliari

urba, serveis, etc. L'usuari ha de descriure
primer quin tipus d'incidéncia ha detectat,
i més tard, la pot localitzar, a través d'una
base de dades amb informacio de carrers
i de barris, i d'uns planols especifics.

Un cop recollides les incidéncies a I'instant
i a través d'internet, "la principal dificultat
és |a falta de recursos per donar resposta
a les demandes de tots els veins i veines
d'una forma coordinada i eficac per part
del conjunt dels serveis municipals”.
Moreno destaca la importancia de les
noves tecnologies “per sistematitzar la
recopilacio d'informacio i per generar
eines que facilitin que els diferents serveis
donin resposta a les demandes”. A banda
del SIG de la Participacio, I'Ajuntament
de Tortosa ha treballat també en la
construccio d'un portal virtual de ciutat
molt orientat a la participacié ciutadana.
Al marge de les innovacions tecnolo-
giques, Tortosa també ha treballat en els
ultims anys en la regeneracio del Barri
Historic, en el marc del Pla de Barris. S'hi
ha constituit el Consell de Participacio
del Poble Gitano, un col-lectiu que té un
pes especific important a la zona.



MAITE RAMONEDA

'S TREMP

Pallars Jussa
5.401 habitants

“La participacio

pot millorar

la comunicacio entre
els nuclis d'un municipi

El municipi de Tremp és el més extens de
tota Catalunya. Té 302 km2, una super-
ficie equiparable a comarques senceres,
com el Pla de I'Estany o el Pla d'Urgell.
El terme s'ha anat configurant aixi al
llarg de les decades, i durant els anys 60
i 70, van tenir lloc diverses annexions
que han acabant redimensionant el mu-
nicipi.

Ara mateix, un 90% de la poblacid es
concentra al nucli urba, perd hi ha una
trentena de nuclis més, alguns gairebé
despoblats, repartits en una superficie
vastissima. Per aix0, la participacio ciu-
tadana es concep a Tremp com una eina
per resoldre els problemes de comunicacio
dins del mateix municipi.

"La idiosincrasia de Tremp fa que sigui
molt important fer arribar la informacio
a tothom i alhora rebre les propostes dels
habitants d'una manera fluida, a través
d'un forum que aglutini necessitats tan
diverses com els nuclis de poblacié del
municipi”, explica la regidora Maite Ra-
moneda.

En els ultims anys, s'han comencat a
crear alguns d'aquests forums. Es el cas
del Consell de Joventut i del Consell

Territorial. Tot i que algunes formes de
participacio ja estan molt integrades en
el funcionament habitual del municipi
(comissions de festes,
gestié dels equipa-
ments), tot just ara I'-
Ajuntament ha co-
mencat a planificar
noves iniciatives. | s'ha
trobat amb un proble-
ma: “la falta de formacio
a nivell técnic i politic". Per aixo, un dels
objectius de I'Ajuntament és formar el
personal municipal.

A més, un cop aprovat ja el nou Regla-
ment de Participacid, ara Tremp té nous
reptes, com la creacio d'un registre d'en-
titats “per enfortir la capacitat de les
associacions de participar en els debats
publics”, i la confeccio de noves eines de
participacio a través del web municipal.
Amb la voluntat d'arribar a tots els sectors
socials, Tremp també pretén fer un Consell
d'Infants. A més, ha impulsat un procés
participatiu adrecat a les families amb
fills o filles d'entre O i 12 anys per congixer
quins equipaments voldrien que tingués
el municipi per als nens i nenes.

“Hem d'enfortir la capacitat
de les entitats de participar
en el debat public”

0-12

anys tenen els nens i nenes de
Tremp les families dels quals
participen en una consulta sobre
equipaments infantils i escolars
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Comarca: Vallés Occidental

1.529 habitants

molt limitada,

també ho es”
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0

euros té de pressupost
I'area de Participacio,
que es nodreix de Cultura

Té només 1.529 habitants, pero ja ha
comencat a fer alguns processos de
participacio ciutadana. Es Ullastrell, al
Valles Occidental, i la majoria d'informa-
cions hi circulen “a través
del boca-orella"”, reconeix
el regidor Joan Ballbe.
Malgrat aixo, I'Ajuntament
no ha dubtat a fer servir
noves tecnologies, com els
missatges curts de mobil i
els correus electronics, per
a algunes convocatories.
Recentment, s'han constituit les assem-
blees joves —"amb una participacio molt
limitada", reconeix el regidor— per fo-
mentar el dialeg entre els adolescents.
"Sén trobades on es debaten temes d'ac-
tualitat i s'analitzen les propostes que
poden tirar endavant.”
En canvi, si que ha tingut més repercussid
i més poder de convocatoria la nova
Assemblea d'Entitats. Segons Ballbg, “és
un organ on es discuteixen i es treballen
temes vinculats amb la dinamica cultural
i associativa del poble, com la gesti6 del
Patronat, la creacié d'una agenda Unica
i 'organitzacio d'events populars”. Preci-

sament, una de les iniciatives més reeixi-
des de I'Assemblea ha estat el naixement
de la Festa de Serralavella. Es una activitat
complexa d'organitzar, perqué “sén cinc
dies de celebracio”, i és la transformacio
d'una antiga tradicio que corria el risc
de desapareixer.

En conjunt, s'impliquen en I'Assemblea
d'Entitats i en l'organitzacio d'esdeveni-
ments una trentena de persones, que ja
signifiquen el 2% de la poblacié d'Ullas-
trell. El problema, segons Ballbg, és que
“sempre es mobilitzen les mateixes perso-
nes, que son les que realment estan inte-
ressades a participar i a aportar iniciatives"”.
L'Ajuntament confia en el contacte perso-
nal i en el coneixement perque provoquin
I'adhesio de nous ciutadans i ciutadanes
a les activitats que organitza I'"Assemblea
d'Entitats. “Cal arrossegar persones pro-
peres o bé tantejar grups amb qui mai
abans no s'ha contactat”, considera. Les
iniciatives de participacio ciutadana a
Ullastrell no tenen un pressupost propi, i
es nodreixen de la partida de cultura. “En
pobles petits, I'accio és molt limitada, ja
que disposem d'un pressupost que també
ho és", assegura el regidor.



Alt Penedés
36.656 habitants

no €s nomes

sino de I'equip de govern”

A Vilafranca del Penedes |la Regidoria de
Participacio Ciutadana es va crear als
inicis dels anys noranta tot i que les
politiques de participacio ja s'implantaven
anteriorment de manera transversal des
de diferents serveis de I'Ajuntament.
Teresa Terrades explica que "la regidoria
té la missio de promoure la participacio
en tots els ambits municipals.” D'aquesta
manera, els processos deliberatius des
d'una base participativa que s'han anat
realitzant a la ciutat han abastat molts
sectors: I'Estudi de mobilitat, I'Auditoria
ambiental, el Pla Estrategic de I'Alt Pene-
des, entre molts d'altres. La regidora
afegeix que disposen d'un Reglament
Organic Municipal (ROM) "que fa apor-
tacions per afavorir la participacié” i que
aquesta es porti a terme des de totes les
arees municipals.

La regidora destaca que “en l'actual man-
dat tenim previst dur a terme un nou
procés per a |'elaboracié dels pressupostos,
la confeccio d'una agenda urbanistica,
la redaccio del Pla de Mobilitat, (...) la
Fira d'Entitats i el suport a les entitats
en |'ambit de les noves tecnologies.”
Teresa Terrades considera que la dificultat
principal recau en I'organitzacio interna,

"ja que sovint els processos impliquen
un treball coordinat entre diferents serveis
i és dificil trencar dinamiques establertes".
Per altra banda, "el repte més important
€s arribar a trobar els mecanismes ade-
quats per a arribar

als col-lectius, que

normalment no

participen, sectors

de la poblacié on la

implicacio és dificil

d'assolir, i a la ve-

gada aconseguir

nous representants

de la ciutadania

organitzada, donada la manca de
renovacio del teixit associatiu.”

La regidora valora molt positivament tots
els processos de participacio, especialment
pel fet que afavoreixen la millora de les
diferents arees de I'Ajuntament. D'altra
banda, destaca que “"no només existeix
la participacié a través de processos
endegats per una finalitat concreta, sind
que, al llarg de I'any, i a través dels dife-
rents consells sectorials, es produeix un
feedback entre I'Ajuntament i la ciutada-
nia organitzada sobre les necessitats que
es van generant a la ciutat.”

2.000

Més de 2000 persones de totes les edats
van participar, a través de l'eina del
Quadern per al Debat Ciutada i juntament
amb un equip de postgrau de participacio
de la UAB, en els Usos de I'espai public
generat pel cobriment de la via.
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Comarca: Garraf
62.826 habitants

les persones

de la Participacio Ciutadana”

576.575

euros destina Vilanova i la Geltru
a la Participacio Ciutadana d'un
pressupost de 66.867.656 euros
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A Vilanova i la Geltru, la participacio
ciutadana va per barris. L'Ajuntament
impulsa consultes veinals i processos en
que la ciutadania pren la paraula cada
vegada que hi ha una re-
forma important en un
conjunt de carrers o bé en
un equipament public.
"Abans d'actuar, mirem de
consensuar una fotografia
sobre la realitat de cada
zona, per tal d'arribar a un
acord sobre les necessitats i demandes
més sentides per tothom”, explica el
regidor Josep Tomas Alvaro, que també
adverteix que mai no s'ha d'oblidar “la
visié global de la ciutat”.
Una de les experiéncies més recents ha
estat en el nou centre civic Moli de Vent.
Entitats, associacions, personal técnic i
ciutadans i ciutadanes a titol individual
han ajudat a definir perqué ha de servir
el centre civic del barri. L'Ajuntament va
voler concretar-ne els usos d'una manera
anticipada i, per aixo, va posar en marxa
un procés de participacié que ha tingut
alguns “daltabaixos”, que s'han vencut
"amb perseveranca i amb voluntat”
Segons Alvaro, redrecar processos com-

plicats, com el del centre civic, demostra
que la practica de la participacio ciuta-
dana no és fruit només de la “coheréncia”,
sind que també requereix “eficacia”. Es
dificil, pero val la pena, perque permet
“crear espais publics arrelats a la ciutat
i eficients”.

Bona part de la poblacio de Vilanova i la
Geltru forma part d'entitats civiques,
veinals o culturals. Perd també hi ha gent
que no hi esta vinculada, i representa un
segment social que cal tenir en compte.
Per aixo, el regidor considera que “la
incorporacié de persones no associades
representa un repte especialment impor-
tant".

Les principals dificultats dels processos
participatius a Vilanova i la Geltru es
repeteixen a tot el pais: cal comunicar
molt bé, perque la ciutadania comprengui
la importancia i I'efectivitat de la
mobilitzacid, i cal que els tecnics i els
politics hi pensin constantment portes
endins de I'Ajuntament. La practica és el
millor antidot contra tots els problemes:
"a copia d'obtenir resultats palpables,
aconseguim que la participacid es percebi
com un pas previ a la presa de qualsevol
decisio important”.



ENRIC FLAMERICH

VILASSAR DE MAR

v Maresme
19.051 habitants

“La baixa participacio
es endemica

de I'actual societat
del benestar”

El Pla de Desenvolupament Comunitari
del barri del Barato és el principal procés
participatiu que hi ha en marxa ara ma-
teix a Vilassar de Mar. Es va posar en
marxa l'any 2002, amb un estudi
diagnostic del barri, i el procés es va
formalitzar un any després.

Des de Ilavors, s'han succeit les reunions
al voltant d'una mateixa taula de repre-
sentants politics, técnics municipals i
veinals “per tractar les quiestions del barri
que més preocupen i per proposar-hi
mesures de solucio”, explica el regidor
Enric Flamerich.

El pla ha topat amb nombroses dificultats,
i ha hagut d'anar redefinint-se i repen-
sant-se sobre la marxa. "El problema més
important és la confusio que hi ha al
voltant del terme participacié ciutadana,
i les diferents maneres que hi ha d'enten-
dre-la", diu el regidor. LAjuntament hauria
volgut que el veinat del Barato "s'il-lusio-
nés" amb el procés, i que "molts veins
participessin en la presa de decisions
col-lectives”, pero la realitat és que la
participacio es limita a les activitats que
s'organitzen en el marc del Pla de Des-

envolupament Comunitari en espais
publics o en equipaments municipals.
Diu el regidor que el forum de dialeg “ha
estat més un espai d'intermediacié” entre
el veinat i el consistori, que no pas un
[loc per “intercanviar opinions i debatre”
sobre el futur del barri. En general, I'Ajun-
tament calcula que la participacio és
d'entre un 2 i un 3% de
la poblacié del Barato.
L'escassa receptivitat que
ha tingut el procés par-
ticipatiu ha fet pensar a
['Ajuntament que era
necessari incorporar-hi un
especialista. |, per aixo, des del 2003, hi
ha un técnic en participacio que “ajuda
a saltar la tanca quan el debat s'encalla”
El consistori també compta amb el suport
de técnics de I'area de Serveis Personals,
on s'adscriu la regidoria de Participacio
Ciutadana.

Malgrat I'ajuda técnica, Flamerich apunta
a dos factors com a obstacles importants
dels processos participatius: “la descon-
fianca i la baixa preséncia de veins, en-
démica de I'actual societat del benestar”.

“Un técnic especialista ens
ajuda a saltar la tanca quan
ens encallem en el debat”
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anys fa que I'Ajuntament
de Vilassar de Mar té una
regidoria de Participacio
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Totes les entrevistes fetes als regidors i regidores
de Participacio Ciutadana es poden trobar a la
pagina web de la Campanya Els calers, on calen.
En aquest web, pots consultar la guia en format
electronic, com també la primera guia sobre
Pressupostos Participats que elabora la
Campanya l'any 2004.

Per ampliar la cultura de la participacio, s
fonamental Il'intercanvi d‘experiencies i
coneixements. Per aixo, posem a la teva
disposicio tots aquests materials que t'animen
a difondre.

Informa't i comparteix la teva vivéncia (en la
qual has col-laborat, impulsat, participat...).
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